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SURAT PERTANYAAN WAWANCARA

Kepada Pihak Developer

8.

0.

Siapa nama saudara/i?

Berapa umur saudara/i?

Staf bagian apa saudara/i di perumahan ini?

Pada tahun berapa perumahan ini terbentuk?

Berapa luas perumahan Graha Martubung?

Ada berapa unit rumah di perumahan Graha Martubung ini?

Ada berapa sistem pembayaran perumahan Graha Martubung ini?
Faktor apa developer mengagunkan sertifikat milik konsumen?

Kenapa sertifikat perumahan bisa diagunkan?

10. Ada berapa banyak konsumen yang mengalami kerugian?

11. Apabila terjadi komplain dari konsumen, bagaimana penyelesaiannya?

Kepada pihak konsumen

1. Sudah berapa lama bapak/ibu menempati perumahan ini?

2. Rata-rata bapak/ibu menggunakan sistem pembayaran yang bagaimana?

3. Sejak kapan permasalahan sertifikat yang diagunkan oleh pihak developer ini
terjadi?

4. Apa solusi yang diberikan dari pihak developer jika bapak/ibu melakukan
komplain?

5. Langkah apa yang bapak/ibu lakukan jika permasalahan ini terus-terusan tidak
dihiraukan atau tidak diberikan solusi?

6. Apa efek atau akibat yang sudah bapak/ibu rasakan saat ini karena tidak memiliki

ssrtifikat rumah?



