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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I  

PEDOMAN OBSERVASI  

Daftar Observasi di SMP Negeri 1 Barumun Kabupaten Padang Lawas 

Dalam pengamatan (Observasi) yang dilakukan adalah mengamati Faktor-

faktor Yang Mempengaruhi Rendahnya Minat Siswa  Dalam Memanfaatkan 

Layanan BK di Sekolah SMP Negeri 1 Barumun. 

a. Tujuan  

Untuk memperoleh informasi dan data, baik mengenai kondisi fisik 

temuan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan bk di sekolah SMP Negeri 1 

Barumun Kabupaten Padang Lawas.  

b. Objek Observasi  

1. Alamat/Lokasi Sekolah 

2. Lingkungan fisik sekolah pada umumnya 

3. Unit/kantor ruang kerja 

4. Ruang kelas 

5. Ruang BK 

6. Sarana dan Prasarana yang berkaitan dengan Layanan BK  

 

  



 

 

 

Lampiran II 

DAFTAR WAWANCARA  

A. Wawancara Dengan Guru BK 

1. Menurut Ibu apa saja faktor-faktor penyebab  rendahnya minat siswa 

dalam memanfaatkan layanan bk di sekolah ini ?  

2. Bagaimana dampak dari faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya 

minat siswa dalam memanfaatkan layanan bk di sekolah ini ibu ?  

3. Menurut ibu apakah minat siswa dalam memanfaatkan layanan bk di 

sekolah ini sudah dimanfaatkan dengan baik ?  

4. Bagaimana cara yang ibu lakukan untuk mengajak siswa yang mempunyai 

masalah agar memanfaatkan layanan bk yang ada di sekolah ini ?  

5. Apakah siswa/i yang memiliki masalah baik itu dari faktor eksternal 

maupun faktor internal datang untuk berkonsultasi dengan guru bk ? 

6. Bagaimana solusi yang ibu berikan supaya siswa/i tidak merasa takut jika 

mereka dipanggil ke ruangan bk ? 

7. Apa saja jenis layanan bimbingan dan konseling yang dilakukan di sekolah 

ini ibu ?  

B. Wawancara Dengan Siswa 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah ini ? 

2. Bagaimana dampak dari faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya 

minat ananda dalam memanfaatkan layanan bk ?  

3. Jika ananda mempunyai masalah apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini ? 

4. Apakah ananda sering mempunyai masalah dengan diri sendiri ?  

5. Apakah ananda sering mempunyai masalah dengan keluarga? 

6. Bagaimana cara ananda mengatasi jika mempunyai masalah dengan teman 

sendiri? 

7. Jelaskan alasan ananda kenapa merasa takut ketika di panggil ke ruangan 

bk? 



 

 

 

8. Apakah ananda merasa senang atau takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

C. Wawancara Dengan Guru Wali Kelas  

1. Menurut ibu apa sajakah faktor-faktor penyebab rendahnya minat siswa 

dalam memanfaatkan layanan BK di sekolah ini? 

2. Menurut ibu bagaimana dampak dari faktor-faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat siswa dalam memanfaatkan layanan bk di sekolah ini? 

3. Apakah ibu berkoordinasi dengan guru bk untuk mengatasi siswa/i yang 

memiliki masalah di sekolah ini? 

4. Menurut ibu apa upaya yang harus dilakukan untuk mengatasi rendahnya 

minat siswa dalam memanfaatkan layanan bk di sekolah ini? 

 

 

  



 

 

 

Lampiran III 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN GURU BK 

 SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Evana Firgara Hasibuan, S.Pd 

Jabatan : Guru BK 

Hari/Tanggal :Sabtu, 14 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan BK  

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1.  Menurut ibu apa saja faktor-faktor 

penyebab rendahnya minat siswa 

dalam memanfaatkan layanan bk di 

sekolah ini ?  

Faktor-faktor yang menjadi penyebab 

rendahnya minat siswa dalam 

memanfaatkan layanan BK di sekolah 

yaitu faktor yang berasal dari dalam 

diri siswa (faktor internal) yang 

ditemukan dalam penelitian ini terdiri 

dari: rendahnya motivasi, rendahnya 

antusias siswa terhadap layanan BK 

yang diberikan, serta rendahnya 

keingintauan siswa terhadap 

informasi yang diberikan guru BK, 

dan persepsi yang salah terhadap guru 

BK. 

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat siswa dalam 

memanfaatkan layanan bk di 

sekolah ini ibu? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan 

BK di sekolah ini yaitu bisa 

berdampak pada aspek pendidikan 

siswa sebagaimana kita lihat pada 

perilaku siswa yang cara berfikirnya 

masih kurang maju. Karena tidak 

adanya keingintauan dalam 

memanfaatkan layanan BK padahal 

tujuan dari layanan BK ini bisa 

menjadikan siswa berubah menjadi 

siswa yang lebih baik, tidak nakal dan 

selalu bersemangat menjalani 

pelajaran di sekolah. 

 



 

 

 

3. Menurut ibu apakah minat siswa 

dalam memanfaatkan layanan bk di 

sekolah ini sudah dimanfaatkan 

dengan baik? 

Belum, karena siswa/i masih merasa 

takut jika berhubungan dengan yang 

namanya Bimbingan Konseling di 

sekolah karena menurut mereka 

hanya siswa yang mempunyai 

masalah yang harus di panggil ke 

ruangan bk 

4. Bagaimana cara yang ibu lakukan 

untuk mengajak siswa yang 

mempunyai masalah agar 

memanfaatkan layanan bk yang 

ada di sekolah ini? 

Guru bk membuat program sesuai 

dengan permasalahan siswa dan 

melakukan layanan Bimbingan dan 

konseling setiap 2 kali seminggu 

5. Apakah siswa/i yang memiliki 

masalah, baik itu dari faktor 

eksternal maupun faktor internal 

datang untuk berkonsultasi dengan 

guru bk? 

Terhitung hanya beberapa siswa yang 

datang untuk berkonsultasi dengan 

guru bk. 

6. Bagaimana solusi yang ibu berikan 

supaya siswa/i tidak merasa takut 

jika mereka dipanggil ke ruangan 

bk? 

Guru bk memberikan layanan bk 

kepada siswa seperti layanan 

konseling individu, layanan 

bimbingan kelompok, dan layanan 

konseling kelompok.  

7. Apa saja jenis layanan bimbingan 

dan konseling yang dilakukan di 

sekolah ini?  

Jenis layanan bimbingan dan 

konseling yang ada di sekolah ini 

yaitu layanan informasi, layanan 

orientasi, layanan konseling individu, 

layanan bimbingan kelompok, 

layanan konseling kelompok dan 

layanan penguasaan konten.  

 

 

  



 

 

 

Lampiran IV  

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA  

SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Jahrona Daulay 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Faktor teman sebaya alasannya 

yaitu karena selalu merasa malas 

jika sudah ada perdebatan di 

antara teman sebaya. 

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

berdampak pada perilaku dan 

sikap siswa. Karena sering 

berdebat dengan teman sehingga 

membuat saya merasa malas 

untuk belajar maupun rendah 

dalam memanfaatkan layanan BK 

di sekolah ini.  

 

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

iya atau tidak  berikan alasannya 

Iya, karena saya tidak mau 

menyembunyikan masalah 

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak Berikan alasannya  

Tidak,karena saya tidak punya 

masalah dengan diri saya sendiri.  

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya  

Iya, karena sering terlambat 

pulang sekolah sehingga orang 

tua saya memarahi saya.  

6. Bagaimana cara ananda mengatasi 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

Yaitu saya tidak mau bicara sama 

dia kecuali dia sendiri yang mau 

bicara dahulu 



 

 

 

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Karena takut ada masalah atau 

kasus yang saya perbuat tanpa 

sepengetahuan saya 

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

Iya senang 

 

  



 

 

 

Lampiran V 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA 

SMP NEGERI 1 BARUMUN  

Nama   : Sapitri Hasibuan 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Teman sebaya  (faktor eksternal) 

karena alasannya teman sebaya 

tersebut jarang mau ikut 

mengerjakan tugas kelompok dan 

malas untuk berdiskusi kelompok 

bareng. 

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

melalui dampak psikologis siswa. 

Dimana siswa yang rajin 

mengerjakan tugas sering diminta 

tugasnya oleh teman-teman yang 

lain, sehingga siswa yang sering 

meminta tugas tersebut jadi malas 

untuk mengerjakan tugas di 

rumah dan menganggap rendah 

teman lainnya.  

 

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

iya atau tidak berikan alasannya 

Tidak, karena saya malu  

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Iya, alasannya yaitu karena saya 

sering gagal move on  

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

Iya, alasannya karena selalu 

berantem sama adek  



 

 

 

atau tidak berikan alasannya  

6. Bagaimana cara ananda mengatasi 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

Cara saya mengatasinya yaitu 

mengajak teman tersebut 

berbicara berdua supaya saya 

mengetahui apa masalah yang 

saya perbuat sama dia 

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Karena takut panggilan orang tua 

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

Iya, alasannya karena ada yang 

belajar bimbingan kelompok 

sehingga saya merasa senang jika 

belajar BK   

 

  



 

 

 

Lampiran VI 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA 

SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Tia Febriyanti 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Teman sebaya (faktor eksternal) 

karena alasannya teman sebaya 

tersebut selalu membuat saya 

supaya terikut-ikut sama dia 

sehingga saya menjadi malas 

ataupun mudah bosan ketika 

belajar layanan BK oleh karena 

itu saya juga menggangap bahwa 

belajar layanan BK tidak penting 

karena bagi saya tugas seorang 

guru bk mengatasi masalah siswa 

yang bermasalah saja. 

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

bisa membuat kurangnya persepsi 

yang salah dari siswa terhadap 

tugas dan tanggung jawab dari 

guru BK, serta dukungan dari 

teman sebaya yang rendah. 

Karena teman sebaya 

mempengaruhi siswa untuk 

enggan memanfaatkan layanan 

BK maka siswa yang lain juga 

akan melakukan hal yang sama.  

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

Iya, karena supaya masalahnya 

cepat terselesaikan  



 

 

 

iya atau tidak berikan alasannya 

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Tidak terlalu sering, karena 

kadang-kadang saya masih bisa 

mengontrol diri sendiri dan 

kadang-kadang sebaliknya tidak 

bisa mengontrol diri sendiri. 

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Tidak, karena saya selalu 

mematuhi semua aturan yang 

diberikan oleh kedua orang tua 

saya 

6. Bagaimana cara ananda mengatasi 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

Yaitu saya meminta maaf terlebih 

dahulu kepada teman saya karena 

takutnya saya yang membuat 

masalah kepada dia tanpa 

sepengetahuan saya. 

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Karena takut ada salah yang tidak 

saya ketahui 

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

Iya, karena belajar BK sangat 

menyenangkan dan saya lebih 

paham betul mengenai bimbingan 

dan konseling serta jenis-jenis 

layanan bimbingan dan konseling.  

 

  



 

 

 

Lampiran VII 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA 

SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Ravita Amelia Putri 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Teman sebaya  (faktor eksternal) 

karena alasannya teman sebaya 

tersebut selalu meminta tugas pr 

yang diberikan guru setiap ada 

tugas pr yang diberikan. 

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

melalui dampak psikologis siswa. 

Dimana siswa yang rajin 

mengerjakan tugas sering diminta 

tugasnya oleh teman-teman yang 

lain, sehingga siswa yang sering 

meminta tugas tersebut jadi malas 

untuk mengerjakan tugas di 

rumah dan menganggap rendah 

teman lainnya.  

 

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

iya atau tidak berikan alasannya  

Iya, karena biar masalah cepat 

terselesaikan 

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Tidak, karena saya masih bisa 

mengontrol emosi saya sehingga 

saya tidak mempunyai masalah 

dengan diri sendiri  

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

Tidak, karena saya selalu 

mematuhi semua yang orang tua 



 

 

 

atau tidak berikan alasannya saya ajarkan kepada saya 

6. Bagaimana cara ananda mengatasi 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

Dengan cara menegur teman 

tersebut dan mengajaknya bicara 

berduaan supaya kami bisa 

mengatasi masalah yang kami 

hadapi tersebut  

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Karena saya takut ada salah atau 

masalah yang tidak saya ketahui 

sehingga di panggil ke ruangan 

BK 

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

 Iya, karena pelajaran BK itu 

sangat menyenangkan.  

 

  



 

 

 

Lampiran VIII 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA 

SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Grace Louis 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Teman sebaya (faktor eksternal) 

karena saya tidak bisa menahan 

emosi jika ada yang membuat 

marah seketika karena di sekolah 

saya sangat berjauhan dengan 

teman.    

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

berdampak pada perilaku dan 

sikap siswa. Karena sering 

berdebat dengan teman sehingga 

membuat saya merasa malas 

untuk belajar maupun rendah 

dalam memanfaatkan layanan BK 

di sekolah ini.  

 

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

iya atau tidak berikan alasannya 

Iya, karena berkonsultasi dengan 

guru bk adalah solusi yang tepat 

untuk mengatasi  masalah yang 

saya hadapi. 

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Iya, karena saya belum paham 

dengan pelajaran di sekolah. 

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya  

Iya, karena saya tidak bisa 

menjadi contoh yang baik untuk 

adik saya  

6. Bagaimana cara ananda mengatasi Saya tidak bisa mengatasi 



 

 

 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

masalah dengan teman sendiri, 

karena saya merasa sangat 

berjauhan dengan teman-teman 

saya di kelas.  

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Saya merasa takut karena pada 

saat itu saya tidak mempunyai 

masalah dengan guru BK  

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

Iya, karena belajar BK itu guru-

gurunya pada baik semua dan 

saya bisa mengerti apa arti dari 

BK  

 

  



 

 

 

Lampiran IX 

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN SISWA 

SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Shelly Dwi Angriani Harahap 

Jabatan  : siswa kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Tempat  : Ruangan Kelas VIII-2 

No  Pertanyaan  Jawaban Responden 

1. Apa saja faktor-faktor penyebab 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk di sekolah 

ini ?  

Faktor yang menjadi penyebab 

saya rendah dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini berasal 

dari diri sendiri  (faktor internal). 

Karena pada faktor internal ini 

membuat siswa merasa 

kurangnya minat atau motivasi 

dorongan dari dalam diri 

seseorang yang muncul untuk 

menggerakkan perilaku pada 

seseorang tersebut. Sehingga 

siswa memiliki motivasi atau 

penyemangat tersendiri dalam 

dirinya, sehingga hal itu akan 

dapat mengarahkan siswa 

mencapai tujuan yang diinginkan.   

2. Bagaimana dampak dari faktor-

faktor yang mempengaruhi 

rendahnya minat ananda dalam 

memanfaatkan layanan bk? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan 

layanan BK di sekolah ini yaitu 

bisa membuat kurangnya persepsi 

yang salah dari siswa terhadap 

tugas dan tanggung jawab dari 

guru BK, serta dukungan dari 

teman sebaya yang rendah. 

Karena teman sebaya 

mempengaruhi siswa untuk 

enggan memanfaatkan layanan 

BK maka siswa yang lain juga 



 

 

 

akan melakukan hal yang sama.  

 

3. Jika ananda mempunyai masalah 

apakah ananda datang berkonsultasi 

kepada guru bk di sekolah ini? Jika 

iya atau tidak berikan alasannya 

Tidak, alasannya karena masih 

bisa di pendam sendiri 

4. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan diri sendiri? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya 

Iya, karena saya pernah gagal 

move on terhadap sesuatu yang 

pernah saya alami 

5. Apakah ananda sering mempunyai 

masalah dengan keluarga? Jika iya 

atau tidak berikan alasannya  

Iya, karena selalu berantem adek 

saya 

6. Bagaimana cara ananda mengatasi 

jika mempunyai masalah dengan 

teman sendiri? 

Yaitu saya mengajak teman 

tersebut pergi ke kantin bareng 

dan membeli kan dia makanan 

dan setelah itu baru kami bicara 

tentang apa yang terjadi sama 

kami berdua.  

7. Jelaskan alasan ananda kenapa 

merasa takut ketika di panggil ke 

ruangan bk?  

Karena takut guru BK tiba-tiba 

membuat surat panggilan orang 

tua terhadap saya. 

8. Apakah ananda merasa senang atau 

takut jika belajar bimbingan dan 

konseling?  

Iya, karena di pelajaran BK 

mengajarkan tentang bagaiamana 

cara mengatasi supaya tidak 

mudah emosi terhadap perkataan 

orang lain dan mengajarkan 

supaya kita bisa mengetahui apa 

itu bk beserta dengan jenis-jenis 

layanan yang ada dalam bk  

 

  



 

 

 

Lampiran X  

REKAPITULASI WAWANCARA DENGAN GURU WALI 

KELAS SMP NEGERI 1 BARUMUN 

Nama   : Rita Khairani Nasution, S.Pd 

Jabatan : Guru Wali Kelas VIII-2 

Hari/Tanggal : Selasa, 17 Mei 2022 

Tempat  : Kantor Guru  

NO Pertanyaan Jawaban Responden  

1. Menurut ibu apa sajakah faktor-

faktor penyebab rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan 

bk di sekolah ini? 

Faktor-faktor penyebabnya yaitu 

dari sekolah atau teman sebaya 

(faktor eksternal) karena  masih ada 

siswa yang belum memahami 

pentingnya layanan bimbingan dan 

konseling sehingga siswa cenderung 

mengabaikan setiap 

informasi/layanan yang diberikan. 

Siswa juga menganggap layanan 

terssebut tidak penting, karena 

mereka tidak paham dengan materi 

yang diberikan oleh guru BK. Dan 

siswa juga masih beranggapan 

bahwa guru BK adalah polisi 

sekolah, guru BK adalah guru yang 

galak, dan hanya memanggil siswa-

siswa yang nakal. Sehingga siswa 

menganggap bahwa dirinya tidak 

memiliki masalah dan tidak perlu ke 

ruangan BK untuk berkonsultasi. 

2. Menurut ibu bagaimana dampak 

dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan 

bk di sekolah ini? 

Dampak dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan 

BK di sekolah ini berdampak dari 

aspek kenyamanan siswa. Karena 

pada aspek kenyamanan internal 

siswa yang selalu mengganggap 

guru BK galak dan selalu 

menganggap guru BK polisi sekolah 



 

 

 

dan siswa menggangap guru BK 

akan marah kepada siswa yang tidak 

mau diberikan layanan BK. Padahal 

guru BK memanggil siswa untuk 

memberikan nasehat dan solusi dari 

apa yang ia perbuat jika memiliki 

masalah. 

3. Apakah ibu berkoordinasi dengan 

guru bk untuk mengatasi siswa/i 

yang memiliki masalah di sekolah 

ini? 

Ya, karena guru bk sangat penting 

dalam mengatasi masalah siswa/i 

yang bermasalah di sekolah ini dan 

itu sudah menjadi tugas dan 

tanggung jawab guru bk sebagai 

konselor di sekolah ini.  

4. Menurut ibu apa upaya yang harus 

dilakukan untuk mengatasi 

rendahnya minat siswa dalam 

memanfaatkan layanan bk di 

sekolah ini?  

Upaya yang harus dilakukan yaitu 

kita mengajak siswa/i supaya tidak 

enggan atau merasa takut jika ingin 

berkonsultasi kepada guru bk jika 

mempunyai masalah.  

 

  



 

 

 

Lampiran XI  

Surat izin penelitian

 

 



 

 

 

Surat balasan penelitian 
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