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ABSTRAK  

 

                            Nama                  : Nurul Ariska  

                            NIM                    : 0102173158 

                            Prodi                   : Bimbingan Penyuluhan Islam  

                            Pembimbing 1    : Dr. Fatma Yulia, MA                      

                            Pembimbing 2    : H. Maulana Andi Surya. Lc, MA. 

Judul                  : Kondisi Psikologis Keluhan Masyarakat     

Sekitar Pabrik Dalam Menghadapi Sanitasi Lingkungan di 

Kawasan Industri Medan. 

Kondisi Psikologis yakni keadaan, situasi yang bersifat kejiwaan. Kondisi 

psikologis juga dapat di defenisikan sebagai suatu kondisi yang terdapat  dalam diri 

seorang individu yang bisa mempengaruhi sikap dan perilaku individu tersebut. 

Semnetara itu keluhan adalah ungkapan yang muncul dikarenakan perasaan sulit. 

Santasi lingkungan dilaksanakan untuk memelihara agar tidak terkontaminasi 

dengan bahan-bahan kotor dan berbahaya baik untuk lingkungan maupun untuk 

manusia itu sendiri, sehingga dengan adanya sanitasi lingkungan kesehatan 

lingkungan dan manusia akan tetap terjaga dan lebih terjamin. Yang menjadi 

berbagai masalah yakni adalah, tidak adanya arahan mengenai sanitasi lingkungan 

oleh aparatur setempat, kurangnya rasa peduli terhadap lingkungan serta tidak 

adanya sarana sanitasi, kurangnya peran masyarakat setempat dan aparatur 

setempat, kurangnya ada rasa peduli terhadap kesehatan. Dalam Penelitian ini 

penulis menggunakan metode deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif. 

Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yang diperoleh langsung dari sasaran penelitian dan dari berbagai 

sumber yang terkait dengan penelitian. melihat dari hasil penelitian adalah 

penanaman kembali beberapa tanaman yang berfungsi untuk menetralisirkan udara-

udara yang berada lingkungan masyarakat, serta berupaya berkoordinasi dengan 

pihak pabrik agar saluran-saluran limbah tidak langsung mencemari air warga, dan 

selokan-selokan yang mana terdapat berbagai macam kehidupan organisme 

lainnya, menggalakan tentang hidup sehat karena lingkungan yang bersih 

merupakan rahmat dan karunia dari Allah swt dan harus kita pelihara, memberi 

contoh lingkungan sehat bagi masyarakat, menunjang kesehatan masyarakat dalam 

bidang saniatasi lingkungan. 

 

 

 

Kata Kunci : Kondisi Psikologis, Keluhan, Masyarakat, Sanitasi Lingkungan, 

Kawasan Industri Medan  
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KATA PENGANTAR 
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akhlaknya yang mulia.    

Skripsi ini berjudul “Kondisi Psikologis Keluhan Masyarakat Sekitar Pabrik   
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yang telah memberikan izin saya melakukan penelitian di lingkungan 

bapak  

9. Terimakasih kepada kedua orangtuaku manusia terhebat dalam hidupku 
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Semoga semua bantuan, bimbingan, do’a serta pengarahan yang diberikan 

kepada penulis dapat dinilai ibadah oleh Allah SWT dan mendapatkan ridho-Nya. 

Layaknya karya seorang makhluk yang tentu saja tidak akan pernah mencapai 

derajat kesempurnaan, penulis menyadari didalam penulisan ini masih terdapat 

kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran 

yang membangun dari para pembaca guna menyempurnakan segala kekurangan 

dalam penyusunan skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini berguna bagi 

para pembaca dan pihak-pihak lain yang berkepentingan.  
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