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Lampiran 2 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban dengan Informan I (HYS) Selaku Costumer 

Service. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Kak, Apa saja layanan 

digital yang telah  

diterapkan pada BSI Kcp 

Tanjungbalai ini? 

Layanan digital yang telah diterapkan pada 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai 

adalah Bsi Mobile, SMS Notification, Net 

banking, Burekol, dan juga Webform bsi. 

Penerapannya layanan digital ini sudah dimulai 

pada awal tahun 2021, semua layanan transaksi 

sudah dalam berbentuk online, misalnya pada 

transaksi pembukaan rekening, sekarang 

nasabah sudah bisa membuka rekening sendiri 

dirumah, karena ada web yang dapat diakses 

secara mandiri dirumah. Setelah selesai 

mengisi semua webform nya, nasabah akan 

mendapatkan kode pembukaan rekening, lalu 

nasabah bisa datang ke bank dan menunjukkan 

kode transaksi yang sudah didapatkan dari 

pembukaan rekeningnya. Begitu juga dengan 

transaksi ke teller, jika ingin setor atau transfer 

tunai, nsabah tidak lagi mengisi slip setor atau 

transfer dalam bentuk kertas. Tapi nasabah bisa 

mengisi formulirnya dalam bentuk google 

form, di aksesnya dari internet, dan sama juga 

seperti buka rekening tadi, nasabah 

mendapatkan kode transaksi. Jadi hanya 

diberikan keteller saja kodenya. 

2 Jadi dalam penerapannya 

apa tujuan dari layanan 

digital ini diterapkan? 

Adanya penerapan dari layanan digital ini yang 

jelasdan  pastinya untuk mempermudah 

nasabah kitaya, agar lebih cepat dalam 
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melakukan transaksi, dan tidak untuk  

mempersulitnya. Nasabah dapat mengakses 

layanan digital menggunakan handphone dan 

internet saja.  

3 Layanan digital yang 

diterapkan apakah mudah 

untuk diakses oleh 

nasabah?  

Akses yang kita berikan kepada nasabah juga 

mudahya, baik dari tampilannya dan bahasa 

yang digunakan pada webform itu. juga mudah 

untuk diakses, bisa buka dari google, tulis aja 

di google nya webform bsi, kemudian klik 

laman pertama, langsung muncul lah 

tampilannya, ada 2 opsi, nasabah ingin 

bertansaksi atau ingin buka rekening. Begitu 

juga pada layanan digital lainnya, Bsi mobile 

itu pakai aplikasi, jika ingin di aktifkan 

nasabah bisa datang ke bank untuk 

pengaktifannya, fiturnya juga lengkap, 

bernuansa islam, ada juga pengingat jadwal 

sholat. Untuk SMS Notification, itu layanan 

digital berupa pemberitahuan, misalnya ada 

transferan masuk atau transaksi lain nya, 

nasabah dapat notifikasi sms langsung ke 

handphone nya. Net banking itu untung nya 

limit satu harinya besar, bisa cetak mutasi 2 

tahun juga. Tentunya semua layanan digital 

menggunakan handphone oleh nasabah sendiri 

bisa disambungkan ke fasilitas wifi kita atau 

jaringan internet pribadi. Layanan digital pada 

Bsi Tanjungbalai tentu sudah efektif 

diterapkan, bahkan untuk mobile banking, 

nasabah wajib menggunakan mobile banking 

karena keuntungannya sangat banyak dan 

fiturnya juga lengkap 
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Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 2 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Iya dek, saya nasabah dan memakai  

layanan digital nya.  

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

di bank syariah ini layanan digital yang 

saya gunakan ituwebform bsi dan bsi 

mobile 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

kalau saya mau transfer, atau kalau mau 

bayar shoppe belanja online juga 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan atau kemudahan 

yang anda rasakan?  

 

menurut saya dalam mengakses layanan 

digitalnya mudah ya, kalau di bsi mobile 

untung nya menurut saya sangat 

membantu dalam berbagai transaksi 

keuangan.  

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

saya tidak terbiasa dan merasa ini 

membuat saya ribet, tapi lama kelamaan 

saya merasa terbantu gitu, karena uda 

sering saya belajar. Kalau masalah 

hambatan nya, kadang-kadang aplikasinya 

itu tiba-tiba nanti  keluar sendiri dan 

terkadang juga kendala jaringan tidak 

stabil, kalau sudah gitu aplikasi bsi mobile 

nya gak bisa dibuka 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

Saya tidak perlu ke bank dan berhubung 

rumah saya juga jauh, jadi saya rasa 

adanya layanan digital ini mempermudah 
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digital banking tersebut? saya dalam melakukan transaksi yang saya 

perlukan, bisa menghemat biaya dan 

waktu saya juga 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

saya rasa aman untuk transaksi keuangan. 

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Iya efektif untuk diterapkan dapat 

mempermudah transaksi kami. 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 3 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Saya sering bertransksi di sini, punya 

tabungan juga disini 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital yang selalu saya pakai 

webform bsi aja karena sehari-hari. 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

Setor tunai dan juga transaksi transfer. 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Kalau mau transaksi saya tidak perlu lagi 

bawa buku tabungan, karena nomor 

rekening saya sudah foto di hp saya.  

5 Selama anda mengakses Kesulitan saya karena saya ini gaptek dek, 
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layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

jadi saya membuat webform nya di rumah 

dengan anak saya. Kalau saya ngisi 

webformnya di bank, saya selalu minta 

bantu sama bapak satpam nya. Nah itu 

yang membuat jadi sulit, karena banyak 

yang mau di bantu, jadi malah membuat 

lama karena itu tadi dan kendala lain 

hanya jaringan aja ya, karena kalau 

jaringan udah gak bagus, nanti webform 

nya pun gak bisa dibuka. Loading lama di 

google nya, semakin membuat transaksi 

terhambat 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

Dalam mengakses layanan digital banking 

webform bsi yang sekarang tidak 

menggunakan slip kertas menurut saya ada 

mudahnya dan ada sulitnya. Mudahnya itu 

saya bisa akses dirumah webform nya 

minta bantuan orang dirumah dan ke bank 

nya langsung antre aja ngasiin kodenya 

yang udah ada 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

yakin karena ada kode nya. Jadi lebih 

amanlah.  

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Efektif.  
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Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 4 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Iya saya pengguna layanan digital. 

Pelayanan sekarang sudah menggunakan 

handphone, semakin canggih saja 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Berhubung saya juga ambil gaji di bsi Ini 

jadi saya pakai layanan digital, yaitu bsi 

mobile nya dan webform nya.  

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

Pengecekan saldo rekening, setor tunai.  

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Kalau ingin lihat gaji masuk Jadi tak perlu 

ke atm lagi, bisa langsung dilihat dari 

aplikasi di handphone saya 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

hambatan saat mengakses layanan 

webform bsi saya selalu dibantu, karena 

tidak biasa pakai webform itu jadi awalnya 

menurut saya sulit tapi lama kelamaan 

saya udah bisa sendiri, dan kalau untuk 

hambatan lainnya adalah pada jaringan 

internet aja dek, kalau jaringan sudah lelet, 

susah untuk mengakses webform dan bsi 

mobile nya 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

Saya rasa mengaksesnya 

mudahya,memakai aplikasi bsi mobile, 

fiturnya juga banyak. Ada pengingat 
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digital banking tersebut? sholat, jadwal sholat, dan juzz amma. 

Kalau layanan digital webform bsi juga 

mudah, formulirnya langsung isi dari hp 

atau tablet yang sudah tersedia di bsi ini. 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Transaksi keuangan aman. 

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

efektif 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 5 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Di bsi ini saya punya rekening dan saya 

juga menggunakan layanan digital 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital nya yaituwebform bsi, 

bsimobile, kemudian saya juga pernah 

buka rekekning online (BUREKOL) disini 

kak. 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

Hampir semua transaksi saya 

menggunakan layanan digital, misalnya 

untuk transfer, bayar eccomerce belanja 

online, top up juga. 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

Menurut saya semua layanan digital yang 

saya akses mempermudah saya 
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rasakan?  

 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Hambatannya untuk saya jaringan aja kak, 

kadang kalau down, atm juga gakbisa. 

Paling itu aja kendalanya kak 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

webform bsi menurut saya mudah diakses, 

tampilannya jelas, mudah untuk 

dimengerti juga. Kalau di bsi mobile 

menurut saya mengaksesnya juga mudah, 

tapi memakai aplikasi yang harus di 

download dulu di playstore hp, yang 

menariki fitur-fitur nya yang bernuansa 

islami. Pengucapan salam dan ada juzz 

amma nya juga, tampilannya juga bagus. 

Untuk BUREKOL menurut saya mudah 

juga diaksesnya seperti webform bsi 

kak.Saat saya burekol dirumah waktu itu, 

saya melakukan pengisian data- data 

sendiri dirumah, saya tinggal ikuti semua 

lagkah-langkah nya. Di akhirnya nanti 

akan keluar kode pembuatan rekeningnya. 

Sebelum buka rekening juga ada 

penjelasan mengenai jenis rekening, jenis 

atm, transaksi perharinya dan penjelasan 

adminnya.  Saat sudah selesai, saya ke bsi 

datang bawa kode nya aja kak 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

keamanan juga terjaga dengan 

menggunakan layanan digital. 
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bagi keuangan anda? 

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Efektif untuk diterapkan karena 

mempermudah transaksi 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 6 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Iya kak. 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital yang saya gunakan pada 

bsi ini adalah webform bsi, bsi 

mobiledanSMS Notification. 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

Pada layanan digital bsi mobile saya sering 

melakukan transaksi seperti transfer uang, 

cek saldo rekening, cek mutasi juga 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Jadi semua transaksi yang biasanya ke 

atm, sekarang saya bisa dari bsi mobile 

saja. Tidak perlu ke atm lagi. Pada 

webform bsi juga mudah ya. Saya hanya 

perlu mengisi webform bsi saja. 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Untuk kendala yang sering terjadi hanya 

jaringan yang tidak stabil 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

Pengisian formulirnya sama dengan yang 

di slip kertas biasa, hanya saja bedanya 

webform pakai internet dan di akses di 
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digital banking tersebut? handphone. Kalau mau setor, transfer 

formulirnya semua di akses di google. 

SMS notification juga memudahkan saya 

untuk mengetahui transaksi yang masuk, 

seperti transferan masuk, tagihan cicilan 

pembiayaan dan lainnya. Jadi pada bsi ini 

sekarang hampir semua transaksi saya 

menggunakan layanan digital, dan jika 

ingin menarik uang bisa menggunakan 

atm. 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Transaksi juga menjadi aman menurut 

saya.  

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Efektif untuk diterapkan. 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 7 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

saya mempunyai tabungan di bank syariah 

ini, tabungan wadiah namanya dan 

menggunakan layanan digital. 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital yang saya gunakan adalah 

webform bsi.  

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

Saya menggunakannya hanya saat 

bertransaksi setor tunai atau transfer ke 

teller. 
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4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Menurut sayapenerapan layanan digital ini 

pasti untuk mempermudah nasabah. Tapi 

untuk nasabah seperti saya pasti merasa 

sulit karena keterbatasan, baik 

keterbatasan umur, pengetahuan juga. 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Saya belum terbiasa juga pakai webform 

bsi nya jadi saya merasa bingung. Saya 

rasa ribet karena saya yang tidak 

paham.Untuk kenadalnya ya karena 

kurangnya pemahaman saya terhadap 

teknologi tadi dan jaringan yang terkadang 

tidak baik. 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

Saat mengakses layanan digital itu, saya 

selalu dibantu, terkadang dibantu oleh 

keluarga atau anak. Terkadang dibantu 

oleh petugas disini 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Transaksi menjadi aman asalkan kode 

password dan yang penting lainnya tidak 

diketahui oleh orang lain. 

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Aman dan efektif untuk diterapkan. 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 8 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

Saya mempunyai rekening disini, dan saya 

juga menggunakan layanan digital 
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pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital yang saya gunakan bsi 

mobile dan webform bsi 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

saya sering menggunakan bsi mobile untuk 

transaksi transfer, cek saldo, lihat mutasi, 

transaksi lainnya juga 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Keuntungannya untuk transaksi yang 

biasanya ke atm tidak perlu lagi, sudah 

bisa di cek melalui handphone.  

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

saya belum terbiasa dan terkadang lupa 

juga jadi saya harus minta bantuan dulu. 

Sebenarnya mempermudah sekali.Untuk 

kendalanya yang selalu saya alami adalah 

masalah jaringan yang kadang lelet. 

Memang mengaksesnya harus jaringan 

kita kuat ya, kalau tidak aplikasi bsi 

mobile nya keluar sendiri, dan webform 

bsi nya pun sulit untuk di aksesnya, alias 

loadingnya lama sekali 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

Menurut saya di bsi mobile tidak ada 

masalah ya, dalam mengaksesnya mudah.  

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Yakin karena berbentuk kode transaksi. 
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8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Efektif. 

 

 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 9 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Saya mempunyai tabungan dan 

menggunakan layanan digital di bsi ini 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Pada layanan digital saya sering 

menggunakan bsi mobile 

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

untuk top up ovo dan belanja online, 

terkadang juga untuk melakukan 

pembayaran tagihan telkom, dan 

menabung 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

keuntungan nya menurut saya pada 

efesiensi waktu, tidak memakan waktu 

banyak. 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Kalau untuk kendalanya Paling saya rasa 

kendalanya itu pada jaringan, saat jaringan 

down tidak bisa bertransaksi juga 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

Dalam mengaksesnya mudah dipahami 

juga. 
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anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Saya percaya dan merasa aman untuk 

transaksi layanan digital ini asalkan koda 

atau pass nya tidak diketahui oleh orang 

lain 

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Sudah efektif .  

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 10 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

Saya mempunyai rekening dibank ini 

sebelum berubah jadi bsi, lalu saya migrasi 

dari mandiri syariah ke bank syariah 

indonesia. Saya menjadi nasabah dari 

tahun 2008. Sekarang sudah banyak 

perubahanya, dan sekarang pun tidak 

memakai slip kertas lagi ya. Semua sudah 

serba memakai handphone 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Webform bsi.  

3 Pada saat melakukan transaksi 

apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

Setor tunai atau transfer tunai ke teller. 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

kalau mau transaksi lupa bawak buku 

tabungan tidak harus khawatir, karena 

nomor rekening ada di hp saya. Jadi 

sekarang kan pakai kode gitu ya.  Saya 
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 cuman harus buat formulir webnya aja 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Untuk kendalanya ya karena tidak terbiasa 

itu, jadi gak bisa sendiri dalam 

mengerjakannya 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

Yang saya ketahui layanan digital ini 

mempermudah nasabah. Menurut saya 

dek, kalau tidak pakai slip kertas lagi 

mudah sih, tetapi harus terbiasa dulu 

karena  saya tidak tahu cara mendapatkan 

form onlinenya 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Saya yakin aman.  

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

Efektif . 

 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban oleh Informan 11 Selaku Nasabah Pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda adalah salah satu 

nasabah yang menggunakan  

pelayanan digital banking pada 

bank syariah?  

saya mempunyai tabungan rekening di 

bank syariah ini. Dan juga menggunakan 

layanan digital banking. 

2 Layanan digital banking apa 

yang anda gunakan? 

Layanan digital yang saya gunakan adalah 

layanan digital bsi mobile dan webform bsi 

3 Pada saat melakukan transaksi transfer uang. 
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apa saja anda menggunakan 

layanan digital banking?  

 

4 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

keuntungan yang anda 

rasakan?  

 

Keuntungan yang saya dapatkan, saya 

tidak perlu ke atm lagi, bisa melalui bsi 

mobile saja dan dimana saja bisa 

melakukan transaksi. 

5 Selama anda mengakses 

layanan digital, apa saja 

hambatan atau kesulitan yang 

anda rasakan?  

 

Kendala dalam mengaksesnya adalah 

terkadang jaringan bermasalah dan 

aplikasinya juga terkadang bermasalah. 

6 Selama menggunakan layanan 

digital, bagaimana pendapat 

anda dalam mengakses layanan 

digital banking tersebut? 

saya bisa melakukan pembayaran. Dalam 

mengaksesnya mudah, download aplikasi 

dari app store dan aktivasi. 

7 Apakah anda merasa yakin, 

bahwa penggunaan pelayanan 

digital pada bank syariah 

adalah aktivitas yang aman 

bagi keuangan anda? 

Aman untuk keuangan  

8 Apakah penerapan layanan 

digital ini efektif untuk 

diterapkan? 

efektif jika diterapkan. 
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