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ABSTRAK 

Rohana Pauliza Nasution (2022), NIM: 0503183338, Judul Skripsi : Analisis 

Persepsi Nasabah Dalam Mengakses Layanan Digital PT Bank Syariah 

Indonesia (Studi Kasus Pada Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai). 

Dibawah bimbingan Pembimbig Skripsi I Bapak Ahmad Amin Dalimunthe, 

Ph. D dan Pembimbing II Ibu Mawaddah Irham, M.E.I 

Pada saat ini industri perbankan mulai beralih ke sistem digital yang mana dalam 

prosesnya memerlukan adaptasi untuk diperkenalkan kemasyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana akses layanan digital pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Tanjungbalai dan bagaimana persepsi nasabah dalam 

mengakses digital BSI pada Bank Syariah Indonesia KCP Tanjungbalai.  

Pendekatan penelitian yang digunakan peneliti adalah dengan menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif. Untuk mengumpulkan data, dilakukan 

wawancara langsung dengan pegawai pada PT Bank Syariah Indonesia Kcp 

Tanjungbalai dan kepada 10 informan yaitu nasabah pada PT Bank Syariah 

Indonesia Kcp Tanjungbalai. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

penelitian   tersebut,   peneliti   menyimpulkan   bahwa   dalam   meningkatkan 

pelayanan, Bank Syariah Indonesia Kcp Tanjungbalai memanfaatkan teknologi 

sebagai media untuk bertransaksi, Layanan digital yang diterapkan tentunya untuk 

mempermudah segala transaksi keuangan nasabah dan agar pelayanan jadi semakin 

cepat. Layanan digital yang diterapkan tentunya memiliki fitur-fitur yang lengkap, 

mudah untuk di akses, mudah untuk dipahami dan dimengerti dan memiliki 

tampilan yang islami. Adapun layanan digital yang diterapkan oleh BSI KCP 

Tanjungbalai berdasarkan hasil wawancara yaitu BSI Mobile, webform, Sms 

Notification, BSINet,dan juga Burekol. Hasil penelitian menunjukkan  persepsi 

nasabah mengaku merasakan kemudahan dan keuntungan dalam mengakses 

layanan digital dalam bertransaksi keuangan       di BSI KCP TanjungBalai Selain itu 

dari segi keamanan, nasabah mengaku menyimpan uang dengan menggunakan layanan 

digital  adalah aman asal password pribadi tidak diketahui oleh nasabah lain. Adapun 

hasil wawancara mengenai kendala dan kesulitan ada  pada koneksi jaringan yang 

tidak stabil sehingga menyebabkan aplikasi terhenti sehingga menghambat proses 

transaksi. Selain itu keterbatasan pengetahuan akan penggunaan layanan digital ini 

juga menjadi kendala tersendiri dalam pengaksesan layanan digital BSI KCP 

Tanjungbalai sehingga diperlukan pengetahuan dan juga bantuan dari pihak bank. 

Kata kunci : Persepsi, Akses Layanan, Layanan Digital, BSI Mobile, Webform 

BSI, BSI Net. 
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