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ABSTRAK 

 

Anita Pramadani Lubis (0503181025) : “Pengaruh Kemudahan, Keamanan 

Dan Kenyamanan Mobile Banking Syariah Terhadap Customer Intention (Minat 

Nasabah) Dengan Lifestyle Sebagai Variable Moderating (Studi Pada Mahasiswa 

Uinsu Medan)”, dibimbing oleh Sri Rahmadani, MM sebagai pembimbing I dan Nurul 

Inayah, M.E sebagai pembimbing II. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kemudahan (X1), Keamanan (X2), Kenyamanan (X3) terhadap Customer Intention (Y) 

dengan Lifestyle (Z) (Studi Pada Mahasiswa UINSU).  Jenis penelitian yang dilakukan 

adalah kuantitatif yang sumber datanya adalah data primer. Metode yang digunakan 

untuk mengumpulkan data dengan membagikan kuesioner pernyataan kepada 

mahasiswa UINSU. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden dengan teknik pengambilan purposive sampling. Kemudian data yang 

diperoleh diolah dengan SPSS Versi 26. Teknik Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, uji statistik dan uji Medorate 

Regresion Analysis. Hasil penelitian ini menyatakan pada uji t menunjukkan hasil 

bahwa pengaruh kemudahan tidak berpengaruh terhadap customer intention, keamanan 

berpengaruh signifikan terhadap customer intention, kenyamanan tidak berpengaruh 

terhadap customer intention, lifestyle berpengaruh signifikan terhadap customer 

intention, lifestyle tidak mampu memoderasi antara kemudahan terhadap customer 

intention, lifestyle tidak mampu memoderasi antara keamanan terhadap customer 

intention, lifestyle mampu memoderasi antara kenyamanan terhadap customer intention. 

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Kenyamanan, Customer Intention, Lifestyle 
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