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ABSTRAK 

 

Annisa Lestari Ritonga, 2022. NIM. 0503182199. Judul Skripsi “Pengaruh 

Persepsi Kegunaan, Kemudahan, dan Keamanan terhadap Minat 

Menggunakan Layanan BSI Mobile dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening”.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  

persepsi kegunaan, kemudahan, dan keamanan terhadap minat menggunakan 

layanan bsi mobile dengan kepercayaan sebagai variabel intervening. Jenis 

penelitian ini ialah deskriptif kuantitatif. Metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data yaitu dengan menyebar kuesioner kepada mahasiswa 

UINSU. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sejumlah 100 responden 

dengan teknik pengumpulan purposive sampling. Kemudian data yang diperoleh 

diolah dengan SPSS Statistic Versi 26. Analisis yang digunakan dalam riset ini 

meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, uji statistik, uji regresi linear berganda 

dan uji path analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat, kemudahan tidak berpengaruh 

terhadap minat, keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat, kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat, persepsi kegunaan berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan, kemudahan berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan, 

keamanan berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan, kepercayaan mampu 

memediasi persepsi kegunaan terhadap minat, kepercayaan mampu memediasi 

kemudahan terhadap minat, dan kepercayaan mampu memediasi keamanan 

terhadap minat. 

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Minat 

Menggunakan, BSI Mobile. 
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