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Arnita Septiani Panjaitan, NIM 0503183273 “Pengaruh Integrated
Marketing Communication Terhadap Brand Equity (Pada PT. Bank
Sumut Kantor Cabang Syariah Tebing Tinggi)”’. Dibimbing Oleh
Pembimbing Skripsi I Ibu Sri Rahmadani,M.M Dan Pembimbing
Il Bapak Muhammad. Lathief Ilhamy Nasution, M. E.I.

Penelitian ini tujuannya ialah pengaruh Integrated Marketing
Communication pada Brand Equity pada PT. Bank Sumut Syariah
Kantor Cabang Tebing Tinggi memakai variabel Periklanan,
Pemasaran Langsung, Promosi Penjualan, Humas,Events and
experience, dan lain sebagainya. Penelitian ini memakai teknik
kuantitatif. Sampel sebanyak 100 responden yang ialah pelanggan PT.
Kantor Cabang Syariah Bank SUMUT Tebing Tinggi jadi responden
pada penelitian ini. Dari menganalisis tanggapan terhadap kuesioner
yang diberi kepada responden, jenis data variabel dikumpulkan. Teknik
analisis data yang dipakai dalam penelitian ini mencakup analisis
statistik  deskriptif, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji t, uji F, uji koefisien determinasi, serta uji regresi
linier berganda. Semua prosedur ini dilaksanakan dengan memakai
program SPSS 22. Hasil penelitian memaparkan bahwa variabel
periklanan secara parsial (uji t) berpengaruh positif serta substansial
pada ekuitas merek, Maka variabel pemasaran langsung secara parsial
berpengaruh negatif dan substansial pada Brand Equity. Variabel
promosi penjualan agak berpengaruh positif pada Brand Equity.
Variabel public relations agak berpengaruh positif serta signifikan pada
Brand Equity. Faktor event dan experience secara parsial
mempengaruhi brand equity secara positif dan signifikan, Periklanan,
pemasaran langsung, promosi penjualan, hubungan masyarakat, event
dan experience bersama (Uji F) berpengaruh pada brand equity punya
nilai yang lebih tinggi.

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication, Brand Equty,
Bank Sumut Syariah
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