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ABSTRAK

Nama : M. Agha Novrian

NIM : 4004183031

Judul : Model Komunikasi Islami Dinas Sosial Kota Medan Dalam
Mengatasi Penycharan Gelandangan dan Pengemis Di Kota
Medan

Promotor I  : Prof. Dr. Syukur Kholil, MA
Promotor I : Dr. Mailin, MA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model komunikasi islami
Dinas Sosial Kota Medan dan menganalisis hambatan komunikasi yang dihadapi
oleh Dinas Sosial Kota Medan dalam upaya mengatasi penyebaran gelandangan
dan pengemis. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dan
bentuk penelitian yang dipergunakan adalah deskriptif. Data dikumpulkan dengan
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan
keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan
triangulasi waktu. Hasil penelitian menyebutkan bahwa model komunikasi yang
digunakan oleh Dinas Sosial Kota Medan adalah model komunikasi Osgood dan
Schramm dan jika model komunikasi tersebut dianalisis dengan menggunakan
model dakwah bil lisan dimana di dalamnya terdapat metode dakwah. Dan
metode dakwah yang dilakukan oleh Dinas Sosial Kota Medan dalam mengatasi
masalah gelandangan dan pengemis meliputi metode dakwah al-hikmah, metode
dakwah al-mau’idzah al-hasanah, dan metode dakwah mujadalah bi-lati-hiya
ahsan. Hambatan komunikasi yang dihadapi oleh Dinas Sosial Kota Medan dalam
menangani permasalahan gelandangan dan pengemis adalah hambatan psikologis,
hambatan sosiokultural, hambatan manusiawi, dan hambatan teknis.

Kata Kunci: Model Komunikasi, Komunikasi Islami, Dinas Sosial Kota Medan
Gelandangan dan pengemis
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