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LAMPIRAN 1: DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Usaha-usaha apa saja yang telah dilakukan Restoran Garuda dalam 

medukung wisata kuliner halal di kota Medan? 

2. Berapa orang waiters di Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 14 

Medan? 

3. Dari segi cita rasa, juru masak di Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 

14 Medan ada berapa? Pernah ganti juru masak selama ini? 

4. Bagaimana cara menjaga kualitas makanan di Restoran Garuda Jl. H. 

Adam Malik No. 14 Medan? 

5. Ada berapa menu? Lalu apa menu yang best seller? 

6. Bagaimana menjaga kualitas dari segi kebersihan? Dan ada berapa petugas 

kebersihan? 

7. Bagaimana menjaga kualitas dari segi kesehatan, kehalalan, dan 

pengolahan makanan? 

8. Bagaimana pelayanan saat Bulan Ramadhan? 

9. Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 14 Medan ada kerjasama dengan 

pihak mana saja? 

10. Adakah customer yang berasal dari luar kota Medan atau mancanegara 

yang makan ke Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 14 Medan? 

11. Promo-promo apa saja yang pernah diadakan Restoran Garuda Jl. H. 

Adam Malik No. 14 Medan?  

12. Berapa km jarak agar dapat gratis ongkir? 

13. Fasilitas apa saja yang ada di Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 14 

Medan? 

14. Apa keunggulan dari ruang VIP pada Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik 

No. 14 Medan? 

15. Usaha-usaha apa saja yang akan dilakukan Restoran Garuda dalam 

medukung wisata kuliner halal di kota Medan? 

16. Bagaimana pelayanan pada customer yang makan di tempat? 



 

 
 

17. Pelayanan yang bagaimana yang harus ditingkatkan dari Restoran Garuda 

Jl. H. Adam Malik No. 14 Medan ini? 

18. Apakah makanan selalu habis? Seandainya tidak habis bagaimana? 

19. Bagaimana cara meningkatkan kualitas produk di Restoran Garuda Jl. H. 

Adam Malik No. 14 Medan ini? 

20. Berapa customer kira-kira yang datang setiap harinya? Dan berapa 

bungkus nasi kira-kira yang terjual? 

21. Untuk usaha yang akan dilakukan, adakah rencana penambahan menu 

selain masakan Minang-Melayu? 

22. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi Restoran Garuda Jl. H. Adam 

Malik No. 14 Medan dalam mendukung wisata kuliner halal di kota 

Medan? 

23. Pukul berapa Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No. 14 Medan buka dan 

tutup? 

24. Bagaimana contoh dari banyaknya pesaing restoran lain? 

25. Apa solusi dari kendala-kendala yang dihadapi Restoran Garuda Jl. H. 

Adam Malik No. 14 Medan dalam mendukung wisata kuliner halal di kota 

Medan? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 2: DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Foto Pintu Masuk Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No.14 Medan  

 

 

Foto Depan Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No.14 Medan  



 

 
 

 

Foto Wawancara dengan Bang Kasta Ginting Selaku Kepala Bidang 

Pelayanan Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No.14 Medan 

 

 

 

Foto Bersama Bang Kasta Ginting Selaku Kepala Bidang Pelayanan 

Restoran Garuda Jl. H. Adam Malik No.14 Medan 



 

 
 

 

Foto Para Karyawan yang Sedang Bertugas Melayani Pembeli 

 

 

 

Foto Karyawan Restoran Garuda yang Sedang Bertugas Memotong dan 

Memasak 



 

 
 

   

Foto Dapur Restoran Garuda 

 

 

 

Foto Toilet Restoran Garuda 

 

 

 

Foto Tempat Wudhu Restoran Garuda 



 

 
 

   

 

 

Foto Musholla Restoran Garuda 


