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ABSTRAK 

 

FITRIA INTAN SRI DEWI, NIM 0501182196 “Pengaruh Promosi dan E-

WOM terhadap Minat Beli Produk Pakaian Syar’i pada E-Commerce Shopee 

(Studi Kasus Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara)”. Dibawah 

bimbingan Pembimbing I oleh Ibu Tri Inda Fadhila Rahma, M.E.I dan Pembimbing 

II oleh Ibu Rahmi Syahriza, MA. 

Pola permintaan konsumsi masyarakat terhadap pakaian membuat trend fashion 

Indonesia semakin beragam dan mempengaruhi pola konsumsi busana syar'i 

mahasiswa. Jual beli online merupakan trend yang kini telah merasuki dunia 

sekolah dan kampus. Perkembangan teknologi internet telah membawa perubahan 

perilaku yang dapat dilihat dari kebiasaan berbelanja masyarakat yang beralih ke 

belanja online. Shopee adalah situs belanja online dengan jumlah pengunjung 

yang banyak. Dengan meningkatnya paparan promosi Shopee, terutama promosi 

besar tanggal kembar bulanan, pembelian online semakin tinggi. Opini dan review 

positif dan negatif situs belanja online melalui Electronic Word Of Mouth (E-

WOM) terhadap minat beli dengan peningkatan kegiatan promosi dan 

kepercayaan konsumen terhadap proses pembelian online menjadi dasar 

penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan E-

WOM terhadap minat beli produk pakaian syar’i pada E-Commerce Shopee (studi 

kasus mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara). Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode pengambilan 

sampel Non Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara dengan sampel berjumlah 100 responden. Data dalam penelitian ini 

adalah data primer dengan menggunakan kuesioner yang disebar secara daring 

kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan Regresi Linier 

Berganda. Hasil penelitian pengujian hipotesis menunjukkan bahwa promosi dan 

E-WOM secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

produk pakaian syar’i pada E-Commerce Shopee (studi kasus mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara).  
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