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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1

A. Tabel Pedoman Wawancara
Dalam melakukan penelitian ini penulis memiliki beberapa
pedoman wawancara. Pedoman wawancara dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut:

Narasumber Produsen hingga konsumen.

Waktu Wawancara | : | 1 Februari 2022
Tempat : | Mumubutikue yang berada di JL. Jemadi

Wawancara No0.237C, Pulo Brayan Darat 11, Kota Medan.

Daftar Pertanyaan

No. Unit Analisis Pertanyaan Narasumber

1. Human Resources | a. Apakah di | Pemilik
Mumubutikue ada
halal committee
dan halal eksekutif
bu? Pemilik

b. Apakah di
Mumubutikue ada
kebutuhan dan
pelatihan  pekerja
khusus bu? Pemilik

c. Apakah karyawan
Mumubutikue
orang yang handal
di bidangnya? Pemilik &

d. Apakah karyawan | Karyawan




di  Mumubutikue
menerapkan
kehalalan &

kebersihan?

. Apakah karyawan

di  Mumubutikue
memiliki
pemahaman

tentang halal
supply chain?
Apakah kakak
(karyawan
Mumubutikue)
beragama islam?
Bagaimana
kesejahteraan
karyawan di

Mumubutikue bu?

. Apakah

kesejaheraan
karyawan di
Mumubutikue

terpenuhi kak?

Pemilik

Karyawan

Pemilik

Karyawan

Halal Logistics

Service (inbound)

. Apakah proses

penyimpanan
bahan baku disini
sesuai syariah

islam bu?

. Apakah ada

penyimpanan

dengan ruangan

Pemilik

Pemilik




khusus atau
gudang tempat

penyimpanan bu?

. Apakah ada

transportasi khusus
yang  digunakan
untuk belanja
bahan baku di

Mumubutikue bu?

. Apakah

transportasi
tersebut bebas dari
kontaminasi zat

haram?

Pemilik

Pemilik

Product

Manufacturing

. Aspek apa saja

yang diperhatikan
ketika belanja

bahan baku bu?

. Bahan baku utama

apa saja yang biasa
dibeli bu? Apakah
ada hal yang harus
diperhatikan dalam
pembelian  bahan
baku bu?

. Apakah bahan baku

yang digunakan
sudah terjamin

kehalal-an nya bu?

d. Apakah ada

Pemilik

Pemilik

Pemilik

Pemilik

Pemilik




ingredients atau
bahan yang sering
digunakan di
Mumubutikue bu?
Bagaimana proses
terkait alat-alat
yang dipakai untuk
produksi di
Mumubutikue bu?
Apakah alat-alat di
Mumubutikue
bebas dari
kontaminasi zat
haram?

. Apakah benar kak
alat-alat produksi
di Mumubutikue
bebas dari
kontaminasi zat
haram?

. Bagaimana proses
produksi di
Mumubutikue bu?
Jam berapa
biasanya mulai
produksi kue bu?
Bagaimana
kebersihan yang
diterapkan sebelum
produksi kue bu

. Bagaimana proses

Pemilik

Pemilik

Karyawan

Pemilik

Pemilik

Pemilik

Pemilik




pengolahaan bahan
baku sehingga

menjadi kue bu?

Halal Logistics
Service
(outbound)

Setelah proses
produksi apakah
Mumubutikue ada
penyimpanan
khusus bu?

. Untuk gudang

penyimpanan
produk brarti tidak
adaya bu?
Bagaimana proses
pengemasan
makanan

di Mumubutikue?

. Apakah proses

penyajian atau
pengemasan produk
dilakukan sesuai
syariah islam?
Setelah proses
pengemasan selesai
selanjutnya bu?
Untuk gudang
penyimpanan
produk yang udah
siap brarti  juga
tidak ada ya bu?

Pemilik

Pemilik

Pemilik

Pemilik &

karyawan

Pemilik

Pemilik




Untuk transportasi
apakah ada
transportasi  khusus
yang digunakan
untuk  pemasaran
makanan di
Mumubutikue bu?

Kenapa ibu/bapak
tertarik untuk
membeli produk
dari Mumubutikue?
Seberapa  penting
sertifikat halal bagi
ibu/bapak  dalam

mengkonsumsi
makanan?

Apakah bapak/ibu
yakin proses
produksi dan
distribusi di

Mumubutikue

terjamin halalnya?

Pemilik

Konsumen

Konsumen

Konsumen




B. Hasil Wawancara

Wawancara dengan pemilik Mumubutikue

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

: Apakah di Mumubutikue ada halal committee dan halal
eksekutif bu?

: gaada dek, semuanya itu cuman pengawasan dari MUI aja
: Apakah di Mumubutikue ada kebutuhan dan pelatihan
pekerja khusus bu?

: kalo untuk kebutuhan khusus itu harus perempuan, wajib
berjilbab, sholat 5 waktu, dhuha, harus mau membiasakan
diri jumat Al kahfi Dan Al wagiahan itu harus diusahakan
semaksimalnya. Kalo untuk pelatihan itu saya latih sendiri
di waktu khusus.

: berarti gaada batasan usia ya bu?

: Gk ada selagi masih kuat mau diatur mau ibadah, tidak
kasar, tidak tukang cakap Kotor, tidak melakukan praktek
syirik itu msh saya terima untuk kerja

. Apakah karyawan Mumubutikue orang yang handal di
bidangnya?

: Mereka ga handal di bidang nya dek, tapi saya selalu
mengajari apa yang harus dilakukan dan kekmana cara
pengerjaan nya.

: Apakah karyawan di Mumubutikue menerapkan kehalalan
& kebersihan?

: lya dek mereka sagat menerapkan kebersihan karna
emang sudah menjadi aturan disini.

: Apakah karyawan di Mumubutikue memiliki pemahaman
tentang halal supply chain?

: Engga dek

: Bagaimana kesejahteraan karyawan di Mumubutikue bu?

: kesejahteraan bagaimana ini maksudnya de?



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

. Seperti jam kerjanya apakah full satu harian atau tidak,
apakah ada istirahatnya atau tidak dan gaji nya sesuai

dengan perjanjian atau tidak

: Semua yg ada di mumubutikue boleh makan, setiap saya
ada event, pelatihan dll selagi mereka bisa diikutsertakan
baik yg skala daerah maupun Nasional pasti diikutsertakan,
bonus setiap ada proyek yg lebih besar dari biasanya, kalo
lebaran boleh bawa kue untuk lebaran dirumahnya, kita tiap
hari kerja pake cemilan selain makan berat bisa buah, kue,
keripik, dll kadang juga ngebakso bareng. Artinya tetap
beda sama ditempt lain lah kalau ditempat lain kan dilarang

makan makanan owner.

: Brarti kesejahteraan karyawan mumubutikue sudah sangat
terpenuhi ya kak

: Wawlahualam namanya manusia pasti selalu ada merasa

kurangnya

: Apakah proses penyimpanan bahan baku disini sesuai
syariah islam bu?

. InshaaAllah sesuai dek, karna saya selalu cek kebersihan
tempat penyimpanan bahan baku ga dicampur dengan hal
lain apalagi yang haram, tiap 3 kali dalam seminggu juga
tempat penyimpanan nya dibersihkan agar tidak ada hama

: Apakah ada penyimpanan dengan ruangan khusus atau
gudang tempat penyimpanan bu?

: gaada dek, saya belum ada gudang penyimpanan khusus
karena saya juga masih UKM kan, saya juga belanja bahan
baku tidak dalam jumlah besar sekaligus karena bahan baku
yang disimpan dalam jangka waktu yang lama akan

merusak standart kualitasnya, jadi saya belanja hanya



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

sesuai dengan kapasitas orderan yang masuk saja agar
bahan baku yang dipakai masih fresh dan bagus kualitasnya
: Apakah ada transportasi khusus yang digunakan untuk
belanja bahan baku di Mumubutikue bu?
: gaada dek, saya belanja pakai mobil pribadi saya
: Apakah bahan baku yang ibu beli diangkut dengan
transportasi yang bebas dari kontaminasi zat haram?
: InshaaAllah bebas dari zat haram dek, karna mobil saya
juga gapernah angkut barang-barang haram
. Aspek apa saja yang diperhatikan ketika belanja bahan
baku bu?
: Sebelum belanja itu biasanya saya buat RAB, kemudian
memilih supplier yang bagus, beli bahan sesuai RAB,
jangan lupa cek barang yang dibeli
: Bahan baku utama apa saja yang biasa dibeli bu? Apakah
ada hal yang harus diperhatikan dalam pembelian bahan
baku bu?
: Dalam pemilihan bahan baku juga saya selalu pilih bahan
yang masih bagus dan halal pastinya, ga lupa juga pilih
produk yang jauh dari tanggal expired.. Untuk mentega
saya pakai merk hollman, margarin blue band, minyak
goreng bimoli spesial, gulaku, garam segitiga bintang |,
tepung terigu segitiga biru
: Boleh tolong dijelasin bu terkait RAB, dan aspek
suppliernya

Untuk RAB saya buatnya sesuai dengan orderan
konsumen, konsumen pinginnya kue jenis apa nah saya
rincikan apa saja yang ingin dibeli dan perkiraan harganya,
kemudian untuk supplier bahan nya saya beli ditempat yang

bersih saya belanja bahann di berastagi supermarket, maju



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

bersama swalayan atau toko bahan kue LingLing, saya juga
selalu pilih bahan bahan yang halal dan berlabel halal
: Bagaimana terkait proses pengecekan barangnya bu?
: Sebelum saya beli saya selalu mengecek kemasan produk
apakah ada yang cacat atau tidak, dan tidak lupa saya
mengecek tanggal kadaluarsa nya

Ingredients atau bahan yang sering digunakan di
Mumubutikue apaya bu?
: Untuk bahan yang sering digunakan seperti yang saya
sebutin tadi dek
: Bagaimana proses terkait alat-alat yang dipakai untuk
produksi di Mumubutikue bu?
. Alat-alat produksi disini tidak dipakai atau dicampur
dengan alat masak pribadi, alat produksi untuk
Mumubutikue tersendiri
: Apakah alat-alat di Mumubutikue bebas dari kontaminasi
zat haram?
. Pasti dek karena saya juga tidak pernah menggunakan
bahan yang haram apalagi memakai alat-alat produksi
untuk yang haram, alat-alat disini selalu dibersihkan
sebelum dan sesudah produksi
: Bagaimana proses produksi di Mumubutikue bu?
: Kalau produksi biasanya itu saya selalu perhatikan waktu
produksi, kebersihan, dan proses pengolahan bahan baku
sehingga menjadi kue
: Jam berapa biasanya mulai produksi kue bu?
. Biasa saya mulai produksi di jam 04.00 pagi tapi tidak
setiap hari seperti itu, kadang jam produksi juga tergantung
jam pengambilan dan seberapa banyaknya pesanan dari

konsumen



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

: Bagaimana kebersihan yang diterapkan sebelum produksi
kue bu?

: Sebelum memulai produksi biasanya rutinitas yang
dilakukan itu tempat produksi harus dibersihkan dulu
termasuk alat-alat produksi yang akan digunakan.
Karyawan saya juga harus sudah mandi dan bersih, disini
wajib  menggunakan sarung tangan, tidak boleh
menggunakan aksesoris, tidak boleh menggunakan HP, dan
tidak boleh banyak bicara agar tidak ada air liur yang
muncrat (sambil ketawa)

: Bagaimana proses pengolahaan bahan baku sehingga

menjadi kue bu?

: Sebelum mengadon biasanya bahan-bahan yang mau
digunakan diambil dari tempat penyimpanan kemudian
ditimbang sesuai permintaan produk yang dibutuhkan,
kemudian mulai pengadonan dengan selalu memperhatikan
kebersihan tidak lupa selalu mengucapkan Bismillah setiap

kali proses produksi dilakukan

Setelah proses produksi apakah Mumubutikue ada
penyimpanan khusus bu?

Setelah proses produksi biasanya kita ke tempat
pengemasan atau penyajian lalu kemudian kita simpan di
steling khusus untuk produk Mumubutikue dek
: Untuk gudang penyimpanan produk brarti tidak adaya bu?
. Gaada dek, karna saya masih UKM jadi saya masih
produksi sesuai permintaan konsumen aja, jadi gaada yang
disimpan di gudang, karena biasanya yang di simpan di
gudang itu produksinya sudah terlalu banyak
: Bagaimana proses pengemasan makanan di Mumubutikue

bu?



Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

: Setelah produk ditempat pengemasan kemudian kita lanjut
packing kue nya sesuai request costumer ya, karena mereka
ada yang minta pakai tampa kemudia di hias, ada juga yang
minta di packing kaya biasanya. Nah untuk pengemasan
makanan itu saya selalu menggunakan bahan pengemasan
yang baik untuk makanan seperti mika, alumunium foil,
kotak itu semua saya selalu pilih kualitas yang terbaik
untuk mengemas produk Mumubutikue

. Apakah proses penyajian atau pengemasan produk
dilakukan sesuai syariah islam?

. InshaaAllah sesuai dek karna saya selalu perhatikan
kebersihan dan kualitas produknya apakah layak
dikonsumsi atau tidak

: Setelah proses pengemasan selesai selanjutnya bu?

: Setelah itu baru semua produk dibawa ke steling tempat
penyimpanan khusus produk Mumubutikue dek

: Untuk gudang penyimpanan produk yang udah siap brarti
juga tidak ada ya bu?

: Gaada dek, seperti yang saya bilang tadi saya masih
produksi sesuai orderan masuk saja jadi gaada barang yang
tersisa atau tersimpan dalam kapasitas yang banyak

: Untuk transportasi apakah ada transportasi khusus yang
digunakan untuk pemasaran makanan di Mumubutikue bu?
: Gaada dek karna saya masih UKM jadi untuk kue yang
udah siap para costumer langsung mengambil di
Mumubutikue

. brarti setiap mereka order mereka sendiri yang ngambil
kesini ya bu

. iya bener dek

: brarti ibu memproduksi kue dengan sistem pre order ya bu



Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

. iya bener dek, Alhamdulillah hampir tiap hari ada orderan
masuk

: masyaaAllah ya bu

: iya dek Alhamdulillah, tapi saya juga membatasi produksi
untuk non muslim dan juga pada hari raya kebesaran non
muslim saya libur produksi.

: Kalo ada non muslim yang order dihari selain hari raya
mereka gimana bu?

: Saya nanya dulu kepentingannya untuk apa, missal ada
yang mau beli untuk partangiangan kami menolak cari
alasan yang tidak menyinggung, tapi kalo non muslim beli
untuk sodara nya yang sakit kami terima, atau kalo mau
kasih kue ke orang tuanya atau ke temen nya yang jauh

kami terima.

: Kenapa sertifikat Mumubutikue belum di perpanjang dan
di upgrade ke BPJPH Bu?

Kemarin sudah submit kok ini sedang nunggu progress

nya saja dek

: Baik terimakasih banyak informasinya bu
: Sama-sama dek

Wawancara dengan karyawan Mumubutikue:

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

: Apakah karyawan di Mumubutikue menerapkan kehalalan
& kebersihan?

. lya dek kebersihan dan kehalalan itu udh jadi hal yang
wajib

: Apakah kakak (karyawan Mumubutikue) beragama islam?

: lya dek, semua yang kerja disini wajib agama islam



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Apakah kesejahteraan karyawan di Mumubutikue
terpenuhi kak?

: Alhamdulillah kerja disini ga terlalu banyak tuntutan dek,
makan minum yang ada disini boleh, kadang kami juga
makan diluar sma ibu, gaji juga Alhamdulillah sesuai dan
bonus juga ada kalo kami lembur dek

: Apakah benar kak alat-alat produksi di Mumubutikue
bebas dari kontaminasi zat haram?

: benar dek, karena kebersihan sangat diterapin disini, alat

buat kue nya juga ga dipake-pake untuk yang lain

: Apakah proses penyajian atau pengemasan produk

dilakukan sesuai syariah islam?
: maksudnya kekmana tu dek?
: dari segi kebersihan dan kehalalan nya kak

: 000 iya dek sesuai, karna kita ngutamakan kebersihan dan

kehalalan
: oke makasih informasinya kak

: sama-sama dek

Wawancara dengan konsumen Mumubutikue:

Narasumber 1 bersama ibu puspita:

Peneliti

Informan

Kenapa kakak tertarik untuk membeli produk dari
Mumubutikue?
. Karena saya udah biasa order disni kak, karna udah jadi
langganan keluarga saya rasanya juga enak tambah lagi

udah ada sertifikat halal nya



Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

. Seberapa penting sertifikat halal bagi kakak dalam
mengkonsumsi makanan?

: Sangat pentingla kak apalagi jaman sekarng udah banyak
kali toko kue tapi gatau Kita halal atau engga

. Apakah kakak yakin proses produksi dan distribusi di
Mumubutikue terjamin halalnya?

: Yakin kak, karna saya liat tempatnya bersih terus juga
wangi

: oke makasih banyak ya kak infonya

: 1ya kak sama-sama

Narasumber 2 bapak Beni:

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Kenapa bapak tertarik untuk membeli produk dari
Mumubutikue?
: Saya tertarik karna istri saya yang mengenalinya dek, istri
saya udah langganan disini cukup lama tiap ada acara selalu
pesen kue disini
. Seberapa penting sertifikat halal bagi bapak dalam
mengkonsumsi makanan?
: Penting kalila dek karna kalo enak tapi ga halal buat apa
kan
. Apakah bapak yakin proses produksi dan distribusi di
Mumubutikue terjamin halalnya?
. Yakin dek, karna disni sangat nerapin kebersihan juga kan
: Oke makasih banyak ya pak infonya

. lya dek sama-sama
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C. Tabel Reduksi Data

Unit Analisis

Sub Analisis

Temuan

Kutipan Wawancara

Human

Resource

Internal halal

committee

Mumubutikue belum

memiliki internal halal
committee
halal),

langsung

(komite
yang  secara
mengawasi
kegiatan di
Mumubutikue. Namun,
Mumubutikue telah
sertifikasi
MUI yang

kehalalan

memiliki
Halal

menjamin

dari

proses produksi dari hulu
ke hilir di Mumubutikue.

”gaada dek, semuanya itu
Cuman pengawasan dari
MUI aja” (own)

Halal

executive

Mumubutikue belum

memiliki halal
exxecutive, yang secara
langsung mengawasi
kegiatan di
Mumubutikue. © Namun,
Mumubutikue telah
sertifikasi
MUI yang

kehalalan

memiliki
Halal

menjamin

dari

proses produksi dari hulu
ke hilir di Mumubutikue.

“gaada dek, semuanya itu
cuman pengawasan dari
MUI aja” (own)

Worker

requirement

1. Spesifikasi untuk
pekerja di

1. “kalo untuk
kebutuhan khusus




and training

Mumubutikue harus
perempuan muslim,
wajib berjilbab,
shalat 5 waktu. Shalat
dhuha, dan harus
terbiasa membaca
surah Al-kahfi dan
Al-wagiah.

. Tidak ada batasan

umur untuk pekerja
Mumubutikue selagi
mereka masih kuat,
mau diatur, dan
mengutamakan
idadah.

. Untuk training atau

pelatihan dilakukan
diwaktu khusus oleh
pemilik

Mumubutikue

itu harus
perempuan, wajib
berjilbab, sholat 5
waktu, dhuha,
harus mau
membiasakan diri
jumat Al kahfi
Dan Al wagiahan
itu harus
diusahakan
semaksimalnya.
Kalo untuk
pelatihan itu saya
latih sendiri di
waktu khusus.”

(own)

. Gk ada selagi

masih kuat mau
diatur mau ibadah,
tidak kasar, tidak
tukang cakap
Kotor, tidak
melakukan praktek
syirik itu masih
saya terima untuk

kerja” (own)

Worker’s

welfare

1. Mumubutikue
tidak
memberlakukan
kasta antara

pekerja dan

. “Semua yg ada di

mumubutikue
boleh makan,
setiap saya ada

event, pelatihan dll




pemilik, bagi
pemilik
Mumubutikue
semuanya samaja
dia mata Allah
SWT.
Karyawan
Mumubutikue
membenarkan
adanya
kesejahteraan

pekerja

selagi mereka bisa
diikutsertakan baik
yg skala daerah
maupun Nasional
pasti
diikutsertakan,
bonus setiap ada
proyek yg lebih
besar dari
biasanya, kalo
lebaran boleh
bawa kue untuk
lebaran
dirumahnya, kita
tiap hari kerja pake
cemilan selain
makan berat bisa
buah, kue, keripik,
dll kadang juga
ngebakso bareng.
Artinya tetap beda
sama ditempt lain
lah kalau ditempat
lain kan dilarang
makan makanan

owner.” (own)

. “Alhamdulillah

kerja disini ga
terlalu banyak
tuntutan dek,

makan minum




yang ada disini
boleh, kadang
kami juga makan
diluar sma ibu,
gaji juga
Alhamdulillah
sesuai dan bonus

juga ada kalo kami

lembur dek”.
(krywn)

Halal logistics Storage Mumubutikue memiliki | “InshaaAllah sesuai dek,
service penyimpanan khusus | karna saya selalu cek
(inbound) yang bersih dan tidak | kebersihan tempat

bercampur dengan | penyimpanan bahan baku
barang-barang lain dan | ga dicampur dengan hal
tidak ada kontaminasi | lain apalagi yang haram,
zat haram tiap tiga kali dalam
seminggu juga tempat
penyimpanan nya
dibersihkan agar tidak ada
hama” (own)
Warehouse | Mumubutikue untuk saat | “gaada dek, saya belum

ini  belum  memiliki

gudang penyimpanan
dikarenakan usaha ini
juga masih usaha kecil

menengah

ada gudang penyimpanan
khusus karena saya juga
masih  UKM Kkan,
juga belanja bahan baku

saya

tidak dalam jumlah besar
sekaligus karena bahan
baku  yang
dalam jangka waktu yang

disimpan




lama  akan  merusak
standart kualitasnya, jadi
saya belanja hanya sesuai
dengan kapasitas orderan
yang masuk saja agar
bahan baku yang dipakai
masih fresh dan bagus

kualitasnya” (own)

Transportation

Medan
transportasi

Mumubutikue
tidak ada
khusus, mengingat usaha

ini masih usaha mikro

kecil menengah jadi
untuk proses belanja
bahan baku

Mumubutikue memakai

“gaada dek, saya belanja
pakai mobil pribadi saya”

(own)

transportasi milik
pribadi.
Product Raw material | Mumubutikue dalam | “Dalam pemilihan bahan
manufacturing memilih  bahan baku | baku juga saya selalu pilih
sangat selektif, semua | bahan yang masih bagus
bahan baku yang | dan halal pastinya, ga lupa
digunakan harus | juga pilih produk yang
bersertifikat halal dan | jauh dari tanggal expired.

jauh dari expired.

Untuk mentega saya pakai
merk hollman, margarin
blue band, minyak goreng
bimoli spesial, gulaku,
garam segitiga bintang ,
tepung

terigu  segitiga




biru” (own)

Ingredients | Bahan utama yang sering | “Untuk bahan yang sering
digunakan di | digunakan seperti yang
Mumubutikue adalah | saya sebutin tadi dek”
mentega dengan merk | (own)
hollman, margarin blue
band, minyak goreng
bimoli spesial, gulaku,
garam segitiga bintang,
tepung terigu segitiga
biru.

Equipment | Peralatan dan alat yang 1. “ Alat-alat

and tools digunakan di produksi disini

Mumubutikue
merupakan peralatan
khusus yang digunakan
setiap kali pembuatan
kue tidak ada campur ke
pembuatan

dan tidak dipakai untuk

manapun

urusan pribadi, Sebelum
dan sesudah
menggunakan  alat-alat
juga selalu  dibersihkan

terlebih dahulu.

tidak dipakai atau
dicampur dengan
alat masak pribadi,
alat produksi
untuk
Mumubutikue
tersendiri” (own)
2. “Pasti dek karena
saya juga tidak
pernah
menggunakan
bahan yang haram
apalagi memakai
alat-alat produksi
untuk yang haram,
alat-alat disini
selalu dibersihkan




sebelum dan

sesudah produksi”

(own)
Product Mumubutikue selalu | “Kalau produksi biasanya
processing | memperhatikan  waktu, | itu saya selalu perhatikan
kebersihan, dan proses | waktu produksi,
pengolahan agar semua | kebersihan, dan proses
proses Management | pengolahan bahan baku
halal supply chain pada | sehingga menjadi kue”
proses  produksi  di | (own)
Mumubutikue  berjalan
dengan baik.
Halal logistics Storage Sebelum masuk ketahap | “setelah proses produksi
service penyimpanan biasanya kita ke tempat
(outbound) Mumubutikue pengemasan atau
melakukan proses | penyajian lalu kemudian
penyajian/pengemasan kita simpan di steling
yang selalu | khusus untuk produk
memperhatikan Mumubutikue dek” (own)
kebersihan dan kualitas
produk tersebut.
Warehouse | Dikarenakan “Gaada dek, seperti yang
Mumubutikue masih | saya bilang tadi saya
UKM jadi belum | masih produksi sesuai
memiliki gudang | orderan masuk saja jadi
penyimpanan. gaada barang yang tersisa
atau tersimpan dalam
kapasitas yang banyak”
(own)
Transportation | Konsumen  mengambil | “Gaada dek karna saya




orderan ke Mumubutikue

masih UKM jadi untuk

menggunakan kue yang udah siap para
transportasi pribadi, | costumer langsung
karena Mumubtikue | mengambil di

tidak ada transportasi | Mumubutikue” (own)
khusus untuk proses

distribusi.

Costumer Keyakinan | hasil dari wawancara 1. “Yakin kak, karna
konsumen menunjukkan bahwa saya liat tempatnya
dalam customer yakin dengan bersih terus juga
membeli kehalalan ~ produk di wangi”(cstmr 1)
produk Mumubutikue karena 2. “Yakin dek, karna

Mumubutikue

kondisi makanan yang
disediakan bersih, tidak
mengandung bahan yang
haram lemak
babi,

citarasa makanan baik

seperti

alcohol, dan

dan enak.

disni sangat
nerapin kebersihan

juga kan” (cstmr

2)
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D. Dokumentasi

Sertifikat Halal Mumubutikue

Bahan Baku Utama




Tempat Produksi Dan Pengemasan




Hasil produksi Mumubutikue

°7 i

Dokumentasi Wawancara

Bersama Owner Mumubutikue Karyawan Mumubutikue




