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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Kepada Nasiracook 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

Informan 1  : Pemilik Nasiracook 

A. Identitas Informan  

Nama  : Nada Syifa Rangkuti 

Usia  : 24 tahun 

Alamat  : jalan jermal 7 gang murni 12 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana latar belakang mengenai Nasiracook? 

2. Apa makna logo dan nama dari Nasiracook? 

3. Bagaimana Nasiracook dalam melakukan pemasaran? 

4. Bagaimana Nasiracook dalam menetapkan harga? 

5. Adakah tim khusus dalam melakukan pemasaran? 

6. Media sosial apa saja yang digunakan Nasiracook dalam melakukan 

pemasaran? 

7. Bagaimana Nasiracook melakukan pemasaran di media sosial? 

8. Apakah dalam menggunakan ecommerce grab food, go food, dan shope 

food efektif dalam melakukan pemasaran? 

9. Apakah outlet Nasiracook menjadi sarana untuk melakukan pemasaran? 

10. Apakah ada pemasaran yang dilakukan secara langsung? 

11. Bagaimana Nasiracook melakukan hubungan masyarakat? 

12. Bagaimana kendala yang dihadapi Nasiracook dalam melakukan 

pemasaran? 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

Informan 2   : Konsumen 

A. Identitas Informan  

Nama   : Nadia 

Usia   : 19 tahun 

Alamat   : Jalan Muchtar Basri Medan 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Dari mana kah anda pertama kali mengetahui Nasiracook? 

2. Kapan anda mulai mengetahui Nasiracook? 

3. Mengapa anda tertarik dengan Nasiracook? 

4. Mengapa anda memfollow akun instagram Nasiracook? 

5. Bagaimana tanggapan anda tentang konten Nasiracook? 

6. Seberapa sering anda melihat konten Nasiracook di media sosial? 

7. Apa alasan anda membeli produk Nasiracook? 

8. Apakah produk Nasiracook yang anda beli sesuai dengan foto konten 

yang ada di media sosial? 

9. Apakah anda puas dengan adanya promo-promo yang dilakukan oleh 

Nasiracook? 

10. Apakah anda merekomendasikan Nasiracook kepada orang lain? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

Informan 3  : Konsumen 

A. Identitas Informan  

Nama  : Shopia Anwar 

Usia  : 22 tahun 

Alamat  : Jalan Sentosa Lama Medan 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Dari mana kah anda pertama kali mengetahui Nasiracook? 

2. Kapan anda mulai mengetahui Nasiracook? 

3. Mengapa anda tertarik dengan Nasiracook? 

4. Mengapa anda memfollow akun instagram Nasiracook? 

5. Bagaimana tanggapan anda tentang konten Nasiracook? 

6. Seberapa sering anda melihat konten Nasiracook di media sosial? 

7. Apa alasan anda membeli produk Nasiracook? 

8. Apakah produk Nasiracook yang anda beli sesuai dengan foto konten 

yang ada di media sosial? 

9. Apakah anda puas dengan adanya promo-promo yang dilakukan oleh 

Nasiracook? 

10. Apakah anda merekomendasikan Nasiracook kepada orang lain? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Dokumentasi atau foto Penelitian 

1. Dokumentasi wawancara dengan pemilik Nasiracook 

 

2. Dokumentasi wawancara dengan konsumen Nasiracook 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Dokumentasi konsumen yang melakukan pembelian di outlet Nasiracook 

 

4. Dokumentasi suasana Nasiracook di jalan HM yamin 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. Dokumentasi barcode untuk pembayaran non cash di Nasiracook 
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