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ABSTRAK 

 

Penelitian Lilis Suryani Ritonga (2022) Skripsi berjudul, “Pengaruh 

Kepercayaan, Pengetahuan, Dan Aksesibilitas Terhadap Keputusan 

Muzakki Dalam Menggunakan Digital Payment (Studi Kasus Muzakki Kota 

Medan)” dengan dosen pembimbing I ibu Dr. Tuti Anggraini,MA dan dosen 

pembimbing II ibu Nursantri Yanti,MEI. 

Perkembangan teknologi digital meningkat disebagian negara, era digital 

di Indonesia ditandai peningkatan penggunaan intenet oleh masyarakat. Inovasi – 

inovasi yang dibuat oleh OPZ (Organisasi Pengelola Zakat) yaitu 

mengembangkan dalam pembayaran zakat melalui digital paymet. Beberapa 

kalangan usia sulit untuk mengikuti perkembangan ke era digital. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, pengetahuan, dan 

aksesibilitas terhadap keputusan muzakki dalam menggunakan digital payment 

untuk pembayaran zakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan purposive sampling  sebanyak 

80 responden. Dari Hasil penelitian kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan muzakki dalam menggunakan digital payment. Pengetahuan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki dalam menggunakan digital 

payment. Dan Aksesibiltas berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki 

dalam menggunakan digital payment. Hasil pengujian secara simultan 

menunjukkan kepercayaan, pengetahuan, dan aksesibilitas mempengaruhi 

keputusan muzakki dalam menggunakan digital payment dengan nilai sign nya 

0,000 < 0,05. Hasil pengujian melalui uji analisis regresi linear berganda 

didapatkan bahwa kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

muzakki menggunakan digital payment dengan nilai 0,18 < 0,05.  Hasil pengujian 

melalui uji analisis regresi linear berganda didapatkan bahwa pengetahuan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan muzakki menggunakan digital 

payment dengan nilai 0,005 < 0,05.   Hasil pengujian melalui uji analisis regresi 

linear berganda didapatkan bahwa aksesibilitas berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan muzakki menggunakan digital payment dengan nilai 0,000 < 

0,05.    

Kata Kunci : Digital Payment, Zakat, Kepercayaan, Pengetahuan, dan 

Aksesibilitas. 
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