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ABSTRAK 

Transportasi online kini telah banyak digunakan oleh seluruh masyarakat 

Indonesia salah satunya masyarakat yang berada dikota Medan,merupakan 

kegiatan untuk memindahkan suatu barang atau orang dari satu tempat ketempat 

lainnya. Pada masa sekarang ini sebuah transportasi sangat dibutuhkan oleh 

semua kalangan untuk melakukan suatu kegiatan. Seiring berkembangnya zaman 

dan dengan adanya sebuah internet, kini para pengusaha banyak membuka sebuah 

usaha seperti transportasi online.  

Penelitian ini menggunakan metode Fuzzy Time Series Cheng pada 

penelitiannya untuk melihat seberapa akuratnya model tersebut untuk meramalkan 

periode kedepannya. Hasil dari penelitian dengan menggunakan metode Fuzzy 

Time Series Cheng pada kelima fitur layanan yang ada pada Oke Jack tersebut 

diperoleh bahwa beberapa dari fitur layanan tersebut menghasilkan nilai error 

MAPE dibawah 10% yang mana ukuran tersebut merupakan ukuran yang terbaik. 

Kata Kunci : Transportasi, Peramalan, Fuzzy Time Series Cheng 
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ABSTRACT 

Transportation is an activity to move goods or people from one place to 

another. At present, transportation is very much needed by all groups to carry out 

an activity. Along with the development of the times and with the development of 

the times and with the existence of an internet, now many enterpreneurs are 

opening a business such as online transportation. 

 This study uses the Fuzzy Time Series Cheng method in his research to see 

how accurate the model is to predict the future period. The results of the research 

using the Fuzzy Time Series Cheng method on the five service features in the Oke 

Jack, it was found that some of these service features resulted in MAPE error 

values below 10%, which is the best measure. 

Keywords : Transportation, Forecasting, Fuzzy Time Series Cheng 
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