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ABSTRAK 
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Prodi : Bimbingan dan Konseling Pendidikan 

Islam 

Pembimbing I : Dr. Nefi Darmayanti, M.Si  

Pembimbing II : Sri Wahyuni, S.Psi., M.Psi 

Judul Skripsi : Upaya Guru BK Mengatasi Masalah 

Siswa Dalam Pembelajaran Daring di 

SMP PAB 2 Helvetia Tahun Ajaran 

2021/2022 

Kata kunci : Upaya Guru BK, Pembelajaran Daring, Covid-19, Masalah Siswa  

 Perubahan pola pembelajaran pada pandemi ini menjadikan siswa harus 

menyesuaikan diri pada pola pembelajaran daring (dalam jaringan) yang 

menggunakan perangkat elektronik seperti handphone dan laptop. Tidak sedikit 

siswa mendapatkan masalah pada pembelajaran daring yang mengharuskan guru 

bimbingan dan konseling serta pihak sekolah harus terlibat untuk 

menyelesaikannya. Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan latar belakang yang ada 

di SMP PAB 2 Helvetia yang menunjukkan sebagian besar siswa memiliki masalah 

selama pembelajaran daring yang berbeda dengan pembelajaran tatap muka. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya guru BK dalam mengatasi masalah 

siswa selama pembelajaran daring dan mengetahui peran guru BK selama 

pembelajaran daring. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Partisipan pada penelitian ini 10 siswa kelas IX SMP PAB 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Helvetia yang mengalami masalah saat pembelajaran daring. Metode pengumpulan 

data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa upaya guru BK mengatasi masalah siswa dalam 

pembelajaran daring di SMP PAB 2 Helvetia bekerja sama dengan guru mata 

pelajaran, wali kelas dan orang tua peserta didik, karena guru BK tidak banyak 

dapat berinteraksi langsung dengan siswa. Permasalahan siswa yang dialami antara 

lain adalah; a) keterbatasan media pembelajaran seperti handphone dan laptop bagi 

siswa yang orang tua keterbatasan ekonomi, b) siswa kurang aktif belajar karena 

tidak bertemu teman-temannya seperti sebelumnya. Guru BK juga menjalankan 

layanan konseling kelompok dengan ketentuan jaga jarak sesuai peraturan 

pemerintah untuk dapat mengetahui apa permasalahan siswa dan dapat  mengenal 

teman sekelompoknya lebih dekat.    
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       Pembimbing I 
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ABSTRACT 

 

Name : Hanifah 

Id : 0303172118 

Faculty : Tarbiyah and Teacher Training  

Study Program : Guidance and Counseling Islamic 

Education 

Advisor I : Dr. Nefi Darmayanti, M.Si  

Advisor II : Sri Wahyuni, S.Psi., M.Psi 

Thesis Title : Counseling Teachers' Efforts to 

Overcome Student Problems in Online 

Learning at Middle School PAB 2 

Helvetia Academic Year 2021/2022 

Keywords : Counseling Teacher Efforts, Online Learning, Covid-19, Student 

Problems 

 Changes in learning patterns during this pandemic have forced students to 

adapt to online learning patterns (in networks) that use electronic devices such as 

cellphones and laptops. Not a few students have problems with online learning that 

require guidance and counseling teachers and the school to be involved in solving 

them. This research was carried out based on the background that existed at SMP 

PAB 2 Helvetia which showed that most students had problems during online 

learning which were different from face-to-face learning. The purpose of this study 

was to find out the efforts of the counseling teacher in overcoming student problems 

during online learning and to find out the role of the counseling teacher during 

online learning. This study uses a descriptive qualitative approach. The participants 

in this study were 10 class IX students of SMP PAB 2 Helvetia who experienced 

problems when learning online. Data collection methods used are interviews, 

observation and documentation. The results of this study indicate that the 

counseling teacher's efforts to overcome student problems in online learning at SMP 

PAB 2 Helvetia work together with subject teachers, homeroom teachers and 

students' parents, because counseling teachers cannot interact directly with students 

much. The problems students experienced included; a) the limitations of learning 

media such as cellphones and laptops for students whose parents have economic 

limitations, b) students are less active in learning because they do not meet their 

friends as before. Counseling teachers also run group counseling services with 

social distancing provisions in accordance with government regulations to be able 

to find out what students' problems are and get to know their group mates more 

closely. 
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