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LAMPIRAN 

 

Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Saya Nur Sabiatul Aulia, mahasiswa tingkat akhir jurusan Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, sedang melakukan penelitian dengan 

judul “Determinan Keputusan Penggunaan Dompet Digital dengan Minat Guna Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Pengguna 

ShopeePay). Dengan ini, saya memohon kesediaan teman-teman mahasiswa dari Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara stambuk 2018 untuk mengisi kuesioner yang saya bagikan untuk 

memenuhi tahap dalam penulisan karya ilmiah (skripsi) saya. Dengan ini pula, saya menjamin data 

yang diberikan oleh teman-teman terjaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Untuk itu, atas kesediaan teman0teman saya ucapka terimakasih. 

                                                                                                Hormat Saya 

 

 

Nur Sabiatul Aulia 
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Petunjuk Pengisian 

Metode pengisian kuesioner ini adalah dengan memilih opsi yang sesuai dengan opini 

responden terkait masing-masing pernyataan. Responden cukup memilih opsi yang paling sesuai 

dari beberapa pilihan dengan kode jawaban yang telah tersedia, yaitu SS, S, N, TS, STS. Adapun 

skor untuk masing-masing opsi adalah : 

STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

TS (Tidak Setuju) = 2 

N (Netral) = 3 

S (Setuju) = 4 

SS (Sangat Setuju) = 5 

Data Responden 

Nama      : 

Jenis Kelamin     : 

Fakultas     : 

Jurusan     : 

Tahun menggunakan ShopeePay : 
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No Tingkat Risiko (X1) SS S N TS STS 

1 Saya merasa dompet digital ShopeePay dapat menjaga 

privasi saya 

     

2 Saya percaya bahwa pihak dari dompet digital 

ShopeePay berkompeten dalam melindungi data para 

pengguna 

     

3 Saya merasa transaksi di situs online dompet digital 

ShopeePay dilindungi 

     

4 Saya percaya bahwa keamanan uang yang tersimpan di 

dompet digital ShopeePay terjamin pada saat transaksi 

     

5 Saya tidak khawatir memberikan informasi terkait 

ShopeePay kepada orang lain 

     

6 Saya percaya bahwa pihak dari dompet digital 

ShopeePay bertanggungjawab apabila terjadi kendala 

saat bertransaksi 

     

7 Saya percaya bahwa dompet digital ShopeePay memiliki 

kontrol yang baik untuk melindungi data pribadi 

pengguna 

     

8 Saya tidak khawatir akan terjadi kesalahan transaksi 

ketika koneksi sedang tidak stabil 

     

9 Saya tidak khawatir pengguna lain dapat mengakses 

ShopeePay say tanpa sepengetahuan saya 

     

No Kemanfaatan (X2) SS S N TS STS 

1 Penggunaan layanan ShopeePay dapat memperlancar 

berbagai macam transaksi  

     

2 Saya tidak perlu menggunakan uang tunai untuk 

berbelanja online karena fitur ShopeePay yang 

disediakan oleh dompet digital 
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3 Penggunaan dompet digital ShopeePay yang singkat 

dapat membuat waktu saya tidak sia-sia 

     

4 Dengan menggunakan layanan dompet digital 

ShopeePay saya dapat melakukan transaksi dengan 

praktis 

     

5 Denga layanan dompet digital ShopeePay 

memungkinkan saya lebih cepat melakukan transaksi 

     

6 Manfaat ShopeePay dapat menghemat biaya dalam 

melakuka transaksi 

     

7 Dompet digital ShopeePay mengurangi terjadinya 

kesalahan yang dapat merugikan pengguna 

     

8 Saya percaya bahwa dompet digital ShopeePay 

memberikan banyak manfaat 

     

9 Saya merasa dompet digital ShopeePay meningkatkan 

efektivitas bertransaksi 

     

No Kemudahan Penggunaan (X3) SS S N TS STS 

1 Dompet Digital ShopeePay dapat dengan mudah 

digunakan kapanpun dan dimanapun 

     

2 Dompet digital ShopeePay dapat membatu untuk sering 

melakukan transaksi 

     

3 Fitur yang ada pada dompet digital ShopeePay mudah 

dipahami 

     

4 Dengan menggunakan layanan dompet digital 

ShopeePay data meningkatkan keterampilan 

     

5 Menggunakan layanan dompet digital ShopeePay dapat 

membentu pengguna untuk mengerti penggunaan 

teknologi dalam transaksi 

     

6 Saya tidak mengalami kesultan mengakses dompet 

digital ShopeePay 
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7 Saya merasa interaksi di dompet digital ShopeePay 

bersifat fleksibel 

     

8 Saya merasa prosedur penggunaan dompet digital 

ShopeePay mudah dimengerti 

     

9 Saya merasa mudah untuk mempelajari dompet digital 

ShopeePay 

     

No Keputusan Penggunaan (Y) SS S N TS STS 

1 Saya menggunakan dompet digital ShopeePay melalui 

situs e-commerce sesuai dengan kebutuhan saya 

     

2 Sebelum saya bertransaksi melalui dompet digital 

ShopeePay saya mencari tau mengenai fitur tersebut 

terlebih dahulu 

     

3 Bertransaksi secara online merupakan alternatif untuk 

memenuhi kebutuhan saya 

     

4 Saya yakin bertranskasi menggunakan dompet digital 

ShopeePay adalah pilihan yang tepat 

     

5 Saya merasa puas setelah melakukan transkasi 

menggunakan dompet digital ShopeePay 

     

6 Saya aka terus menggunakan dompet digital ShopeePay 

untuk keperluan transaksi saya 

     

7 Saya menggunakan dompet digital ShopeePay karena 

informasi yang diberikan adalah benar 

     

8 Saya selalu mengevaluasi berbagai fitur yang ada pada 

dompet digital ShopeePay sesuai kebutuhan saya 

     

9 Saya yakin pada keputusan saya untuk menggunakan 

dompet digital ShopeePay 

     

No Minat Guna (Z) SS S N TS STS 

1 Saya berminat bertransaksi menggunakan dompet digital 

ShopeePay 
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2 Saya akan mereferensikan dompet digital ShopeePay 

kepada orang lain yag aka melakukan transkasi 

     

3 Jika bertransaksi kembali di dompet digital ShopeePay, 

saya ingin mencoba bertransaksi untuk hal lain 

     

4 Setelah mengetahui tentang ShopeePay saya tertarik 

menggunakan ShopeePay karena terdapat bayak 

keuntungan 

     

5 Saya tertarik menggunakan ShopeePay setelah 

mengetahui bahwa ShopeePay meminimalkan kerugian 

     

6 Saya tertarik menggunakan ShopeePay apabila didukung 

dengan berbagai fasilitas 

     

7 ShopeePay hemat waktu dan tenaga, sehingga cocok 

digunakan di masa depan 

     

8 Saya rasa menggunakan ShopeePay di masa depan sangat 

bermanfaat 

     

9 Saya berminat menggunakan dompet digital ShopeePay 

dalam membeli berbagai produk dan melakukan 

transaksi 
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Lampiran II 
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Lampiran III 
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Lampiran IV 
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Lampiran V 

OUTPUT UJI VALIDITAS TINGKAT RISIKO (X1) 

 

 

 

 

 

 

OUTPUT UJI VALIDITAS KEMANFAATAN (X2) 

 

 

 

 

 

OUTPUT UJI VALIDITAS KEMANFAATAN (X2) 
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OUTPUT UJI VALIDITAS KEMUDAHAN PENGGUNAAN (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUTPUT VALIDITAS KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 

 

 

 

OUTPUT UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 
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OUTPUT UJI VALIDITAS MINAT GUNA (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VI 

 

 

OUPUT SPSS UJI RELIABILITAS TINGKAT RISIKO (X1) 

 

 

 

 

 

OUPUT SPSS UJI RELIABILITAS KEMANFAATAN (X2) 
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OUTPUT SPSS UJI RELIABILITAS KEMUDAHAN PENGGUNAAN (X3) 

 

 

 

 

 

OUTPUT SPSS UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 

 

 

 

 

OUTPUT SPSS UJI RELIABILITAS MINAT GUNA (Z) 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 9 
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Lampiran VII 

OUPUT SPSS UJI NORMALITAS P-PLOT 
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OUTPUT SPSS UJI NORMALITAS KOLMOGROV SMIRNOV 

 

 

OUPUT SPSS UJI HETEROSKEDASTITAS SCATTER PLOT 
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OUTPUT SPSS UJI HETEROSKEDASTITAS GLEJSER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



127 
 
 

 

Lampiran VIII 

 

OUTPUT SPSS UJI T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUTPUT SPSS UJI F 
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OUTPUT SPSS UJI KOEFESIEN DETERMINASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


