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LAMPIRAN I 

KUISIONER PENELITIAN 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah setiap butir pertanyaan dengan jujur dan 

2. Pilihlah opsi jawaban yang paling sesuai dengan dirimu. 

B. Data Karakteristik 

1. Nama lengkap : 

2. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Jurusan 

a. Ekonomi Islam 

b. Manajemen 

c. Perbankan Syariah 

d. Akuntansi Syariah 

e. Asuransi Syariah 

4. Internet banking yang digunakan: 

5. Mobile bangking yang digunakan: 

C. Pernyataan 

1. Internet banking 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Pertanggungjawaban keamanan      

1 Saya percaya bank telah menyiapkan sistem 

keamanan yang baik untuk internet banking 

     

2 Internet banking memiliki keamanan 

berlapis 

     

 Efisien      

3 Saya tidak perlu datang ke ATM atau bank 

untuk melakukan transaksi 
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4 Saya dapat menggunakan internet banking 

kapan dan di mana  saja selama ada koneksi 

internet 

     

5 Internet banking dapat memenuhi 

kebutuhan transaksi saya 

     

 Mudah dipelajari      

6 Bagi saya mudah memahami dan 

mengoperasikan internet banking 

     

7 Fitur yang terdapat di internet banking 

mudah dimengerti 

     

8 Internet banking memiliki fitur transaksi 

yang saya butuhkan 

     

9 Fitur transaksi perbankan pada internet 

banking sangat jelas 

     

 Aman      

10 Saya tidak pernah mengalami kejanggalan 

saat menggunakan internet banking 

     

 Mudah digunakan      

11 Secara keseluruhan internet banking mudah 

digunaan 

     

 Cepat      

12 Internet banking menyingkat waktu saya 

untuk bertransaksi 

     

 Tampilan menarik      

13 Saya menyukai tampilan menu di internet 

banking 
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2. Mobile banking 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Mudah dipahami      

1 Saya mudah memahami dan 

mengoperasikan aplikasi mobile banking 

     

2 Menu di mobile banking mudah dimengerti      

3 Penggunaan mobile banking mudah 

dipahami 

     

4 Mobile banking mempunyai fitur transaksi 

yang saya butuhkan 

     

5 Fitur transaksi perbankan pada mobile 

banking sangat jelas 

     

 Fleksibel       

6 Penggunaan mobile banking tidak ada 

batasan waktu 

     

7 Saya dapat menggunakan mobile banking 

kapan dan di mana saja, selama ada 

jaringan internet 

     

8 Saya bertransaksi tanpa memerlukan 

banyak waktu dengan mobile banking 

     

9 Saya tidak perlu datang ke bank untuk 

bertransaksi dengan mobile banking 

     

10 Mobile banking dapat memenuhi transaksi 

perbankan yang saya butuhkan 

     

 Pekerjaan terkontrol      

11 Saya menggunakan mobile banking karena 

transaksi lebih cepat 

     

12 dengan mobile banking waktu transaksi 

(pembayaraan dan pembelian) menjadi 

lebih singkat 
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13 Menggunakan mobile banking membuat 

transaksi pembayaran online saya lebih 

cepat 

     

14 Secara keseluruhan menggunakan mobile 

banking membuat pekerjaan menjadi lebih 

mudah sesuai dengan keinginan saya 

     

 Mudah digunakan      

15 Secara keseluruhan mobile banking sangat 

mudah dioperasikan 

     

 

3. Perilaku Konsumtif Mahasiswa 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Membeli produk karena diiming-imingi 

hadiah 

     

1 Saya membeli produk dengan label “beli 1 

gratis 1, dsb” 

     

2 Saya membeli suatu produk jika ada diskon      

3 Saya membeli produk yang menawarkan 

hadiah 

     

 Membeli produk karena kemasan 

menarik 

     

4 Saya membeli produk yang memiliki 

kemasan menarik 

     

 Membeli produk demi menjaga 

penampilan 

diri dan gengsi 

     

5 Saya membeli suatu produk untuk menjaga 

penampilan sehari-hari agar terlihat rapi 

di depan orang lain 

     

6 Saya suka membeli produk yang sedang      
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tren 

7 Saya suka membeli produk dengan 

model/keluaran terbaru agar tidak dibilang 

ketinggalan zaman 

     

8 Saya membelanjakan uang lebih banyak 

untuk penampilan saya agar terlihat bagus 

     

 Membeli produk atas pertimbangan 

harga 

     

9 Saya mempertimbangkan harga ketika 

membeli suatu produk 

     

10 Saya tidak mempertimbangkan harga ketika 

membeli suatu produk 

     

 Membeli produk hanya sekadar menjaga 

simbol status 

     

11 Saya lebih suka membeli produk yang 

bermerek 

     

12 Saat membeli produk saya biasanya lebih 

mempertimbangkan merek tanpa 

menimbang manfaatnya 

     

13 Saya lebih suka membeli produk yang 

terlihat mewah dan elegan 

     

14 Saya biasanya membeli produk bermerek 

dan yang disukai banyak orang 

     

 Memakai produk karena unsur 

konformitas terhadap model yang 

mengiklankan 

     

15 Saya membeli dan menggunakan produk 

yang sama dengan produk yang digunakan 

artis/pengiklan(endorse) 

     

16 Saya membeli produk-produk yang      
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dipromosikan oleh artis/pengiklan(endorse) 

 Mencoba lebih dari dua produk sejenis 

(merek berbeda) 

     

17 Saya menggunakan produk dengan jenis 

yang sama (misal sepatu) namun merek 

yang berbeda 
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LAMPIRAN II 

HASIL PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN SPSS 26 

 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Variabel X1 (Internet banking) 
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2. Variabel X2 (Mobile banking) 
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3. Variabel Y (Perilaku Konsumtif) 

 

 

 

 

B.  Hasil Uji Reliabilitas 

1. Relibilitas X1 (Internet banking) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.956 .959 13 
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2. Reliabilitas X2 (Mobile banking) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of 

Items 

.943 .945 15 

 

3. Reliabilitas Y (Perilaku Konsumtif) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.925 .925 16 
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