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ABSTRAK 

 

Nama :  Aldi Prayoga 

NIM :  0102173126 

Fak/Program Studi : Dakwah dan Komunikasi/ Bimbingan   

  Penyuluhan Islam 

Pembimbing I :  Dra. Misrah, MA 

Pembimbing II :  Dr. Khatibah, MA 

Judul Skripsi  :  Mekanisme  Kerja  Layanan  Individual    

  Penyuluh dalam Pemecahan Masalah Remaja  

  pada Pusat Informasi Konseling Remaja (PIK R)  

  di Desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei  

  Tuan 

 

 

Secara umum penelitian skripsi ini bertujuan untuk menemukan 

mekanisme kerja layanan individual penyuluh dalam membantu pemecahan 

masalah remaja pada PIK R di desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan. 

Secara khusus untuk menemukan masalah-masalah remaja yang sering terjadi di 

desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan, dan menemukan dan 

menganalisis mekanisme kerja layanan individual penyuluh dalam mengatasi 

masalah remaja pada PIK R di desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan; 

hambatan konselor dalam layanan individual pada pemecahan masalah remaja 

pada PIK R di desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif guna 

mendapatkan gambaran (deskripsi) data secara mendalam. Data diperoleh melalui 

wawancara, dokumen, dan observasi. Wawancara secara purposive terhadap ketua 

Pengurus PIK R di desa Tanjung Rejo. Observasi nonpartisipan untuk 

mendapatkan data dari aktivitas di dalam dan luar kantor sejauh yang teramati. 

Sedangkan studi dokumen digunakan untuk menemukan sejarah, visi-misi, 

struktur kepengurusan, dan program kerja layanan PIK R yang diteliti, 

dokumentasi yang diperoleh langsung di lapangan (field research), dimana 

penelitian ini dilakukan langsung dilapangan yaitu pada Pusat Informasi 

Konseling Remaja (PIK R) di desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan. 

Hasil penelitian menunjukkan mekanisme kerja layanan individual 

penyuluh yang sudah dilaksanakan pada Pusat Informasi Konseling Remaja (PIK 

R) di Desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan adalah dilaksanakan dengan 

mengidentifikasi, pengumpulan data, analisis, diagnosis, prognosis, perlakuan, 

evaluasi, dan tindak lanjut pelayanan berjalan dengan baik. Dan hambatan 

konselor dalam layanan individual adalah klien masih merasa takut untuk 

menceritakan masalahnya, keluarga klien yang masih sering menutupi masalah, 

jadwal kegiatan sangat singkat, kurangnya sosialisasi.  
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat, nikmat dan Kemudahan yang diberikan oleh Allah, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat berangkaikan salam senantiasa 

di persembahkan kepada junjungan baginda Nabi Muhammad SAW, yang 

syafaatnya diharapkan di hari kemudian kelak. 

Skripsi ini berjudul “Mekanisme  Kerja  Layanan  Individual  Penyuluh 

dalam Pemecahan Masalah Remaja pada Pusat Informasi Konseling Remaja (PIK 

R) di Desa Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan”. Disusun sebagai syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Sosial pada Program Studi Bimbingan dan 

Penyuluhan Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara Medan. 

Dalam penyelesaian skrispi ini, penulis sangat menyadari banyak kendala 

yang dihadapi, namun berkat kerja yang maksimal dan bantuan serta doa dari 

berbagai pihak, akhirnya skripsi/tesis/disertasi ini dapat juga diselesaikan. Dengan 

selesainya penulisan Skripsi ini, penulis menyampaikan penghargaan dan terima 

kasih yang tulus dan mendalam pertama sekali kepada kedua orang tua tercinta, 

ayahanda Warji dan ibunda Masita yang telah membesarkan dan mendidik 

penulis, semoga ini menjadi amal kebaikan yang terus mengalir pahalanya bagi 

mereka. Juga kepada abangda Edi Gustiawan beserta keluarga, dan adik Abdul 

Azis, yang turut membantu baik moril maupun materil. Mudah-mudahan Allah 

membalaskan kebaikan mereka dengan berlipat ganda dan dimudahkan segala 

urusannya. 

Begitu juga kepada semua pihak, baik perorangan maupun lembaga yang 

ikut berjasa dalam proses penyelesaian studi saya ini. Oleh karena itu, ucapan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku rektor UIN Sumatera 

Utara, Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, MA., selaku Wakil Rektor I UIN 
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Sumatera Utara, Bapak Dr. Hasnah Nasution, MA., selaku Wakil Rektor 

II UIN Sumatera Utara, Bapak Nispul Khoiri, M.Ag., selaku Wakil 

Rektor III UIN Sumatera Utara. 

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin Lubis, M.Ed. selaku Dekan Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi, Bapak Dr. Rubino, MA. selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi, Bapak Dr. Syawaluddin Nst, M. Ag., selaku 

Wakil Dekan II Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Bapak Dr. Muaz 

Tanjung, MA., sebagai Wakil Dekan III Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 

3. Bapak Dr. Zainun, MA., sebagai Ketua Prodi Bimbingan Penyuluhan 

Islam dan Ibu Dr. Hj. Hurhanifah, MA., sebagai Sekretaris Jurusan 

Bimbingan Penyuluhan Islam. 

4. Ibu Dra. Misrah, MA dan Ibu Dr. Khatibah, MA selaku Dosen 

Pembimbing I dan II yang senantiasa berbagi ilmu serta memberi arahan 

dan saran dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

5. Abangda Abdur Rahman Asy’ari, S. Mn, selaku Ketua Pengurus Pusat 

Informasi Konseling Remaja (PIK R) “mangrove berdaya” di Desa 

Tanjung Rejo, yang sudah berkenan memberikan izin penulis untuk 

melakukan penelitian dan membantu penulis dalam segala kelengkapan 

data serta Abangda M. Qudrat Sembiring, S.Pd.I seksi Agama yang 

sudah membantu penulis dalam mencari informasi tentang Pelaksanaan 

Pusat Informasi Konseling (PIK R) “Mangrove Berdaya” di Desa 

Tanjung Rejo. 

6. Bapak Selamet, selaku Kepala Desa Tanjung Rejo, dan juga Ibu Indah 

Dwi Wahyuningsih yang telah memberikan izin penulis untuk melakukan 

penelitian serta mendapatkan data-data yang dibutuhkan. 

7. Bapak Drs. Annai Saburi, M.Ag., selaku Penasehat Akademik yang 

senantiasa memberi arahan serta saran. 

8. Para Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi beserta staf-staf 

kepegawaian di Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 
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