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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 Pedoman Wawancara 

Faktor-faktor pendukung serta penghambat yang terdapat di PT. Bank 

Sumut KCSy Padangsidimpuan. 

1. Faktor-faktor apa yang menjadi kekuatan (strength) untuk 

meningkatkan Market Share pada produk bank syariah di bank sumut 

kantor cabang syariah padangsidimpuan?  

2. Faktor-faktor apa yang menjadi kelemahan (weakness) untuk 

meningkatkan Market Share pada produk bank syariah di bank sumut 

kantor cabang syariah padangsidimpuan? 

3. Faktor-faktor apa yang menjadi peluang (opportunities) untuk 

meningkatkan Market Share pada produk bank syariah di bank sumut 

kantor cabang syariah padangsidimpuan?  

4. Faktor-faktor apa yang menjadi ancaman (threats) untuk meningkatkan 

Market Share pada produk bank syariah di bank sumut kantor cabang 

syariah padangsidimpuan. 

 

 

Pedoman Quesioner 

KUESIONER PENELITIAN SWOT 

Nama Responden : 

Devisi/Bagian  : 

 

Keterangan : 

Mohon memberi tanda centang () pada pilihan yang tersedia sesuai dengan 

keadaan yang anda ketahui 
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Ukuran Pembobotan : 

1 = Sedikit Penting 

2 = Agak Penting 

3 = Penting 

4 = Sangat Penting 

 

No Pertanyaan Nilai 

Sedikit 

Penting 

Agak 

Penting 

Penting Sangat 

Penting 

Faktor Internal Strength (Kekuatan) 

1 Kunjungan ke dinas-dinas, 

sekolah-sekolah, maupun instansi 

    

2 Mapping nasabah-nasabah lama 

yang lancar 

    

3 Penyebaran brosur     

Faktor Internal  Weakness (Kelemahan) 

1 Wabah Covid     

2 Penurunan ekonomi usaha     

3 Persaingan margin dengan bank 

yang lain 

    

 

No Pertanyaan Nilai 

Sedikit 

Penting 

Agak 

Penting 

Penting Sangat 

Penting 

Faktor Eksternal Opportunities (Peluang) 

1 Nasabah yang mencakup 3 

Kabupaten dan 1 Kota 

    

2 Margin untuk pegawai khususnya 

ASN lebih rendah 

    

3 Tidak ada nya denda penalti     
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Faktor Eksternal Threat (Ancaman) 

1 Persaingan antar margin antara 

Bank Konvensional dan Bank 

Syariah 

    

2 Masuknya Bank Swasta maupun 

BUMN ke rahna pemerintahan 

    

3 Banyaknya kemudahan yang 

diberikan oleh Bank pesaing 

    

 

LAMPIRAN 2 

 Dokumentasi 

1. Wawancara dengan staf pegawai pada bagian pemasaran 
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2. Membagikan Kuesioner kepada pegawai Bank Sumut KCSy 

Padangsidimpuan 
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