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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Presentase Identitas Responden  

 

 

Lampiran 2. Presentase Pemanfaatan Layanan Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3. Uji Paired Sample Test Hipotesis 

Uji Hipotesis 1 ASP dan ASM 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) 
Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

ASP TEST - 

ASM TEST 
3,78409 13,88661 1,48032 ,84180 6,72638 2,556 87 ,012 

 

Uji hipotesis 1 menunjukkan bahwa signifikansi 0,012 yang artinya lebih besar 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara 

ASP dan ASM. 

 

Uji Hipotesis 2 ASP dan ASI 

 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

ASP TEST - 

ASI TEST 

-

9,8295

5 

9,09746 ,96979 -11,75711 -7,90198 -10,136 87 ,000 

 

Uji hipotesis 2 menunjukkan bahwa signifikansi 0,000 yang artinya lebih kecil 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan terdapat perbedaan yang signifikan antara ASP 

dan ASI. 

 

 

 



 

 Uji Hipotesis 3 ICP dan ICM 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

ICP TEST - 

ICM TEST 
-11,06818 14,14359 1,50771 -14,06492 -8,07144 -7,341 87 ,000 

 

Uji hipotesis 3 menunjukkan bahwa signifikansi 0,000 yang artinya lebih kecil 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan terdapat perbedaan yang signifikan antara ICP 

dan ICM. 

Uji Hipotesis 4 ICP dan ICI 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) 
Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

ICP TEST - 

ICI TEST 
-25,53409 10,35013 1,10333 -27,72707 -23,34111 -23,143 87 ,000 

 

Uji hipotesis 4 menunjukkan bahwa signifikansi 0,000 yang artinya lebih kecil 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan terdapat perbedaan yang signifikan antara ICP 

dan ICI. 

Uji Hipotesis 5 LPP dan LPM 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) 
Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 



 

Pair 

1 

LPP TEST - 

LPM TEST 
,40909 5,32967 ,56815 -,72016 1,53834 ,720 87 ,473 

 

Uji hipotesis 5 menunjukkan bahwa signifikansi 0,473 yang artinya lebih besar 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara 

LPP dan LPM. 

 

Uji Hipotesis 6 LPP dan LPI 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) 
Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

LPP  TEST - 

LPI TEST 
-5,87500 5,94962 ,63423 -7,13560 -4,61440 -9,263 87 ,000 

 

Uji hipotesis 6 menunjukkan bahwa signifikansi 0,000 yang artinya lebih kecil 

dari 0,05. Maka dapat ditentukan terdapat perbedaan yang signifikan antara LPP 

dan LPI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. Tabulasi Skor Penilaian Affect of Service  

Berdasarkan Persepsi (ASP) 

1 7 7 6 8 7 6 5 8 7 

2 8 7 7 7 7 8 6 7 8 

3 5 9 9 7 9 9 9 9 9 

4 8 9 9 6 9 8 5 9 9 

5 5 9 9 7 9 5 4 9 9 

6 8 9 8 6 8 6 8 9 8 

7 6 9 9 6 9 5 9 9 9 

8 9 9 9 6 9 5 8 9 9 

9 7 7 7 5 9 6 6 7 7 

10 9 5 5 5 8 5 5 5 4 

11 7 7 9 6 9 8 8 9 7 

12 5 6 5 7 6 5 5 6 4 

13 5 9 9 5 9 5 5 9 9 

14 8 8 8 4 8 6 8 8 8 

15 6 6 5 5 7 5 7 7 7 

16 7 6 7 7 8 9 9 8 6 

17 5 5 5 5 6 5 5 5 4 

18 6 8 8 7 8 7 6 8 8 

19 8 5 6 7 8 6 6 8 9 

20 7 9 8 7 8 4 6 8 9 

21 6 8 8 8 9 8 6 8 8 

22 6 8 8 5 8 7 7 8 7 

23 7 9 9 5 9 7 4 9 9 

24 6 7 7 6 9 8 7 7 7 

25 7 8 8 6 8 8 4 8 8 

26 6 9 8 5 9 4 4 9 6 

27 7 9 9 6 9 4 4 9 9 

28 7 8 7 5 9 5 4 7 9 

29 7 9 8 6 9 8 5 9 8 

30 8 8 8 5 9 8 8 8 8 

31 5 9 9 6 9 4 4 9 9 

32 5 8 8 5 8 6 6 8 8 

33 6 8 7 5 8 7 5 5 5 

34 6 9 9 7 9 4 4 9 9 

35 8 9 7 5 8 8 6 8 9 

36 6 9 9 6 9 6 5 9 8 

37 7 9 9 6 9 6 5 9 6 

38 7 9 9 5 9 6 5 9 7 

39 6 9 7 5 9 6 6 9 9 



 

40 6 9 9 4 9 5 7 9 6 

41 6 6 6 6 7 6 5 6 5 

42 7 8 8 6 8 5 7 8 7 

43 6 9 9 8 9 5 6 9 4 

44 5 9 9 9 9 5 4 9 4 

45 6 9 9 6 9 5 7 9 4 

46 7 9 9 6 9 5 7 8 7 

47 5 8 8 4 9 8 8 8 5 

48 9 9 9 4 9 3 6 9 6 

49 6 9 9 8 9 4 7 9 3 

50 6 9 9 7 9 3 6 9 4 

51 9 9 9 7 9 4 6 9 5 

52 7 9 9 6 9 4 6 9 5 

53 9 7 9 5 8 4 2 8 3 

54 8 9 9 7 9 7 3 9 8 

55 5 8 9 5 9 6 9 9 6 

56 6 5 5 5 8 6 5 8 4 

57 6 9 9 9 9 3 5 9 9 

58 7 7 6 8 8 6 7 7 6 

59 8 7 8 5 9 8 7 8 8 

60 5 5 5 5 5 5 7 2 2 

61 6 9 9 3 9 6 4 9 9 

62 5 9 9 5 9 5 9 9 4 

63 5 9 9 4 9 7 7 9 5 

64 5 6 5 4 7 4 7 8 6 

65 6 6 6 6 7 3 7 7 6 

66 6 4 3 6 7 5 5 6 5 

67 9 8 8 6 9 4 8 9 9 

68 4 3 1 6 5 3 8 6 4 

69 8 8 8 6 8 4 8 8 8 

70 7 7 7 7 7 4 7 7 7 

71 6 6 7 5 8 5 7 9 9 

72 1 6 4 4 5 4 7 4 4 

73 5 8 8 4 9 5 6 9 5 

74 5 4 3 6 9 6 7 6 3 

75 6 6 5 6 5 5 7 5 5 

76 6 8 7 9 6 7 8 8 7 

77 8 8 8 4 8 8 8 8 5 

78 5 8 8 5 9 6 9 9 3 

79 5 9 9 7 9 6 5 9 4 

80 6 5 7 3 6 5 9 5 7 

81 7 8 7 5 6 7 9 7 9 

82 6 8 7 6 6 5 6 4 5 



 

83 4 7 9 5 5 5 6 7 6 

84 6 8 6 6 5 6 7 8 7 

85 7 5 8 5 6 5 8 7 6 

86 6 6 9 3 8 7 6 5 5 

87 7 5 7 6 7 8 5 6 6 

88 4 6 7 6 7 6 6 7 5 

 

Tabulasi Skor Penilaian Affect of Service  

Berdasarkan Harapan Minimum (ASM) 

1 5 6 6 8 4 6 9 6 6 

2 4 4 4 4 4 4 9 4 4 

3 9 9 8 9 9 9 3 9 8 

4 4 1 1 9 7 7 7 7 7 

5 7 8 8 9 9 9 2 9 8 

6 5 9 9 9 9 9 7 9 8 

7 5 2 2 2 7 8 2 1 6 

8 4 9 9 9 9 8 8 9 8 

9 8 7 7 7 9 6 8 8 7 

10 4 4 5 5 5 5 7 6 9 

11 7 8 9 8 8 9 9 7 8 

12 5 5 4 7 7 7 6 6 5 

13 8 9 9 9 9 9 8 9 9 

14 7 4 5 8 9 9 9 9 9 

15 6 3 3 8 4 8 1 4 6 

16 7 7 8 7 7 6 2 9 8 

17 9 2 3 2 3 7 3 2 6 

18 8 4 4 4 7 7 7 5 5 

19 7 3 3 5 3 8 9 2 6 

20 4 8 8 5 8 8 7 8 8 

21 4 8 8 8 8 8 3 8 8 

22 7 7 7 7 7 7 8 7 7 

23 6 9 9 9 9 9 4 9 9 

24 7 5 7 5 9 5 8 7 7 

25 6 7 6 8 8 8 9 8 8 

26 9 8 8 8 9 8 9 8 8 

27 6 1 1 5 5 7 7 1 7 

28 6 2 4 5 6 6 9 3 6 

29 7 3 3 3 3 7 5 3 8 

30 8 8 8 8 8 8 7 8 6 

31 9 9 9 9 9 9 1 9 9 

32 5 7 6 5 8 5 1 7 6 

33 6 5 4 5 4 6 7 2 7 

34 6 8 8 8 8 8 7 8 8 



 

35 6 5 6 6 6 6 2 7 6 

36 7 9 9 6 9 9 4 9 9 

37 7 9 9 5 9 9 1 9 9 

38 7 9 9 4 9 9 9 9 8 

39 7 7 7 7 7 7 9 7 7 

40 8 7 9 9 9 9 9 9 9 

41 5 5 6 5 6 5 3 4 5 

42 6 7 6 7 8 7 4 7 7 

43 7 1 2 7 2 7 9 2 6 

44 7 9 9 9 9 6 4 1 8 

45 6 9 9 9 9 8 8 9 9 

46 8 7 7 8 7 6 7 9 8 

47 6 2 2 6 2 5 4 2 2 

48 5 4 4 5 4 4 7 4 4 

49 6 1 1 5 1 7 4 1 5 

50 7 9 9 6 9 8 9 9 9 

51 8 9 9 7 9 6 9 9 9 

52 7 9 9 9 9 9 5 9 9 

53 5 3 5 6 8 3 7 9 8 

54 3 4 4 4 4 6 3 4 4 

55 9 9 9 6 9 9 8 9 9 

56 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

57 7 8 9 9 9 8 4 8 8 

58 3 8 7 7 7 8 5 7 7 

59 8 8 5 9 9 8 2 5 5 

60 4 7 7 7 7 7 7 7 7 

61 4 4 4 6 4 4 9 4 4 

62 9 9 9 9 9 6 7 9 9 

63 9 9 9 9 9 7 3 9 9 

64 4 5 5 6 6 5 8 5 7 

65 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

66 4 3 3 5 6 5 3 5 5 

67 7 8 8 9 9 8 8 9 8 

68 2 2 2 7 1 4 4 4 7 

69 4 4 4 7 4 4 4 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 3 3 2 4 3 2 4 3 

72 5 4 5 6 6 5 7 5 7 

73 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

74 5 4 7 6 8 9 7 8 7 

75 6 3 3 5 3 3 3 3 3 

76 7 6 6 7 6 9 8 7 9 

77 7 7 7 7 7 7 7 7 7 



 

78 5 2 3 6 3 3 3 4 4 

79 6 3 3 5 4 3 3 2 7 

80 6 8 8 7 6 7 8 7 8 

81 7 7 8 6 8 5 7 7 5 

82 5 8 8 7 9 7 6 8 6 

83 7 9 8 6 6 6 6 9 8 

84 8 9 8 8 6 7 6 6 6 

85 6 9 6 6 7 7 7 8 8 

86 6 6 9 7 6 7 7 6 6 

87 7 7 9 7 7 7 9 7 8 

88 6 7 7 6 6 6 7 5 6 

 

Tabulasi Skor Penilaian Affect of Service  

Berdasarkan Harapan Ideal (ASI) 

1 6 7 7 8 7 8 7 7 7 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 9 9 9 9 9 9 9 9 8 

4 9 9 9 8 9 9 9 9 9 

5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 9 9 9 9 9 9 8 9 8 

7 9 8 9 9 6 9 9 9 9 

8 9 9 9 9 9 8 8 9 8 

9 8 8 8 8 9 8 9 9 8 

10 7 6 8 7 5 5 5 6 5 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

12 7 7 6 9 9 9 9 8 6 

13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

14 8 7 7 8 9 9 9 9 9 

15 7 6 7 8 8 8 8 8 8 

16 8 7 9 6 7 7 9 7 7 

17 7 6 8 4 7 7 7 7 7 

18 8 7 8 4 6 7 8 5 7 

19 6 8 8 9 7 7 8 8 8 

20 8 7 7 6 9 9 9 9 9 

21 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

22 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

23 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

24 8 8 8 8 9 8 8 8 8 

25 8 8 8 9 8 8 9 9 9 

26 9 8 8 8 9 8 9 8 8 

27 7 8 8 8 8 8 8 8 8 

28 6 7 9 9 9 9 9 9 9 

29 7 7 7 8 7 7 7 7 7 



 

30 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

31 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

32 7 8 7 7 9 7 8 8 8 

33 9 6 6 6 6 5 7 9 9 

34 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

35 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

36 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

37 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

38 9 9 9 9 9 9 9 9 8 

39 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

40 9 7 9 9 9 9 9 9 9 

41 4 4 5 5 6 5 4 5 5 

42 8 9 8 9 9 8 8 8 8 

43 6 5 6 7 6 6 6 6 6 

44 8 8 7 8 8 9 9 9 9 

45 9 9 9 9 9 7 8 9 7 

46 8 7 8 8 9 7 8 9 8 

47 6 8 8 8 8 9 9 9 9 

48 7 8 7 8 7 8 8 8 8 

49 9 9 9 9 9 9 9 8 9 

50 9 9 9 9 9 9 9 9 7 

51 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

52 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

53 6 6 6 6 7 8 8 8 7 

54 7 9 7 7 7 7 7 7 7 

55 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

56 7 8 8 6 7 5 7 8 8 

57 8 9 9 9 9 9 8 8 8 

58 8 8 7 7 7 8 7 7 7 

59 8 8 8 9 9 8 8 8 8 

60 7 8 9 9 9 9 9 9 9 

61 8 7 8 7 9 8 6 6 7 

62 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

63 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

64 8 7 8 3 5 8 7 8 5 

65 8 8 8 8 9 9 8 8 8 

66 8 7 8 5 6 5 8 5 9 

67 9 8 8 9 9 8 8 9 8 

68 9 2 9 8 2 3 3 2 3 

69 7 8 8 8 8 8 8 8 8 

70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

71 8 8 8 8 8 7 7 8 9 

72 4 4 5 6 8 5 7 5 7 



 

73 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

74 6 7 8 7 9 9 8 9 8 

75 7 8 8 8 8 8 8 8 8 

76 7 6 6 7 6 9 8 7 9 

77 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

78 6 5 7 7 8 9 9 9 9 

79 9 9 9 9 6 8 8 7 7 

80 8 8 9 9 8 8 8 8 9 

81 9 7 9 9 8 8 8 7 5 

82 7 8 9 9 7 8 8 8 8 

83 8 9 9 9 9 8 8 8 7 

84 6 9 7 9 6 8 8 8 8 

85 9 9 8 9 8 8 9 9 9 

86 7 9 9 9 9 9 7 9 8 

87 8 9 8 8 9 9 8 9 7 

88 8 9 9 8 9 9 8 9 8 

 

Lampiran 5. Tabulasi Skor Penilaian Information Control  

Berdasarkan Persepsi (ICP) 

1 8 4 4 5 2 5 4 2 

2 7 4 7 7 1 3 7 5 

3 7 7 7 5 3 3 5 6 

4 2 5 2 6 3 3 6 3 

5 8 4 9 8 2 3 6 3 

6 7 4 7 6 2 4 4 3 

7 9 6 9 5 2 3 3 3 

8 6 6 6 9 4 2 4 3 

9 6 6 5 6 3 4 4 2 

10 3 1 1 1 1 1 2 2 

11 7 5 6 6 4 4 4 2 

12 4 2 2 6 2 2 2 2 

13 8 4 7 6 3 6 4 3 

14 6 5 7 5 4 7 4 3 

15 5 5 4 6 4 5 4 3 

16 5 5 6 8 5 5 4 3 

17 3 6 4 2 4 4 3 4 

18 6 5 5 6 4 4 6 4 

19 7 7 7 8 4 6 5 3 

20 4 4 5 5 6 5 6 3 

21 8 4 8 6 4 2 4 3 

22 7 7 7 5 4 7 4 3 

23 9 5 7 4 3 5 4 4 

24 7 6 6 6 6 5 5 3 



 

25 8 7 7 8 4 5 3 4 

26 7 6 6 6 5 6 4 6 

27 9 9 9 9 3 4 3 4 

28 7 6 7 6 3 3 3 5 

29 7 7 7 7 3 5 3 3 

30 8 5 7 6 1 1 1 1 

31 9 4 7 4 1 4 4 4 

32 7 3 5 9 2 2 2 5 

33 4 3 3 3 1 3 1 3 

34 9 3 9 4 1 4 4 3 

35 8 3 7 6 2 4 3 6 

36 8 3 8 6 3 3 3 4 

37 9 5 5 5 5 5 4 6 

38 9 5 6 9 1 4 3 1 

39 5 6 5 6 2 5 5 1 

40 8 5 9 7 3 5 3 2 

41 5 5 5 5 4 5 5 4 

42 9 4 4 3 1 4 3 3 

43 7 4 8 7 6 4 5 2 

44 6 2 3 4 1 1 1 1 

45 7 5 7 9 2 2 4 3 

46 6 6 6 6 1 1 1 5 

47 5 6 5 6 5 6 3 6 

48 9 5 9 6 3 1 3 2 

49 9 4 9 7 2 3 5 2 

50 8 6 8 8 2 2 4 3 

51 9 6 6 5 2 5 4 2 

52 9 9 9 9 2 4 4 2 

53 6 3 2 6 5 3 3 5 

54 9 3 8 8 3 4 3 8 

55 8 4 8 7 3 3 3 8 

56 7 3 5 6 3 2 3 4 

57 8 5 8 9 3 5 3 3 

58 7 5 7 7 5 4 3 6 

59 8 4 8 8 6 4 6 7 

60 1 1 1 2 1 1 3 5 

61 7 7 7 7 2 4 3 6 

62 9 3 7 6 4 4 3 6 

63 9 3 9 9 2 3 3 2 

64 6 6 5 4 4 4 3 6 

65 7 5 6 7 3 4 2 3 

66 1 1 1 4 5 5 3 5 



 

67 8 4 3 8 2 4 3 9 

68 4 4 3 3 3 4 3 2 

69 8 5 3 5 3 3 1 3 

70 7 3 7 7 2 3 1 4 

71 4 2 6 8 2 2 6 3 

72 5 2 4 3 4 5 4 3 

73 9 1 7 6 3 2 6 2 

74 4 4 7 5 5 3 7 6 

75 5 6 7 5 5 7 5 5 

76 7 4 7 5 2 6 6 3 

77 8 5 8 8 3 1 5 3 

78 8 8 5 9 1 2 4 2 

79 9 3 5 9 2 2 4 2 

80 4 4 6 5 6 3 6 5 

81 5 6 4 7 5 6 5 3 

82 3 5 5 4 2 2 3 6 

83 6 4 6 5 3 4 6 3 

84 8 8 7 5 2 6 5 6 

85 7 6 3 6 2 6 6 5 

86 7 6 6 5 5 6 3 2 

87 6 7 7 6 6 6 4 2 

88 8 4 5 7 7 6 4 2 

 

Tabulasi Skor Penilaian Information Control  

Berdasarkan Harapan Minimum (ICM) 

1 6 6 7 6 6 5 6 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 6 6 4 4 5 5 5 5 

4 3 6 3 2 5 4 7 2 

5 9 8 9 8 7 8 8 8 

6 8 7 7 9 8 7 8 9 

7 5 7 7 6 5 6 7 6 

8 7 6 7 9 7 8 9 8 

9 8 6 4 5 2 6 2 2 

10 4 8 5 3 5 5 2 3 

11 8 8 9 7 4 7 6 3 

12 5 5 5 7 6 6 6 8 

13 8 7 7 8 8 9 9 9 

14 3 4 4 4 5 6 5 5 

15 3 4 3 3 6 4 4 4 

16 6 6 8 7 5 8 9 9 

17 1 6 2 3 6 4 3 2 



 

18 6 5 3 5 5 5 4 4 

19 3 6 3 3 3 3 3 3 

20 8 9 9 9 6 9 8 8 

21 8 8 8 8 6 8 8 8 

22 7 7 7 7 7 7 7 7 

23 9 9 9 9 9 9 9 9 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 7 6 6 7 6 7 7 8 

26 7 6 6 7 5 5 5 7 

27 5 6 7 7 6 6 7 8 

28 5 7 7 8 5 8 7 7 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 8 5 8 7 6 5 6 5 

31 9 9 9 9 9 9 9 9 

32 7 2 2 8 6 2 2 8 

33 4 2 3 7 3 2 1 1 

34 8 9 8 8 5 6 8 8 

35 4 3 2 3 1 4 6 2 

36 7 8 8 8 7 7 7 7 

37 9 5 5 5 5 5 5 5 

38 9 9 9 9 9 9 9 9 

39 6 7 7 7 7 7 7 7 

40 7 8 3 9 7 9 9 9 

41 6 7 6 7 5 7 6 6 

42 7 6 6 6 6 7 7 7 

43 6 7 6 7 6 7 7 7 

44 5 6 7 6 5 6 6 6 

45 8 7 7 8 5 8 7 8 

46 7 7 8 6 6 5 6 6 

47 6 7 6 7 7 7 6 8 

48 8 6 6 7 6 6 6 7 

49 7 6 8 5 6 6 8 7 

50 8 7 8 9 5 5 5 9 

51 8 8 8 9 7 9 9 9 

52 9 9 9 9 7 9 9 9 

53 8 3 7 8 6 6 3 6 

54 3 3 3 4 3 4 4 4 

55 8 8 8 9 6 8 8 8 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 9 9 8 9 7 9 9 9 

58 7 7 7 7 6 6 6 7 

59 2 8 7 5 6 5 6 5 

60 7 7 7 7 7 7 7 7 



 

61 9 9 9 9 9 9 9 9 

62 9 5 7 5 4 6 7 4 

63 9 9 9 9 9 9 9 9 

64 3 6 4 3 5 4 6 6 

65 6 6 6 7 7 7 7 7 

66 4 4 1 2 2 2 5 3 

67 8 8 8 8 7 8 8 8 

68 3 2 4 5 3 2 4 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 

72 3 3 3 4 2 3 3 3 

73 9 9 9 9 9 9 9 9 

74 8 7 9 8 7 8 9 7 

75 3 3 3 3 5 5 5 5 

76 8 7 6 8 6 7 6 7 

77 7 7 7 7 7 7 7 7 

78 9 4 4 3 3 4 3 3 

79 3 4 3 3 3 4 3 3 

80 7 6 6 7 7 9 7 8 

81 6 7 5 8 7 5 8 6 

82 9 8 9 8 5 6 6 7 

83 9 8 9 8 6 7 7 6 

84 9 8 7 8 6 8 6 7 

85 6 5 6 6 6 6 9 6 

86 8 7 6 6 7 6 6 6 

87 7 5 6 9 6 8 7 7 

88 7 5 8 7 8 9 5 6 

 

 

Tabulasi Skor Penilaian Information Control  

Berdasarkan Harapan Ideal (ICI) 

1 8 7 8 7 7 7 8 7 

2 8 8 8 8 8 8 8 8 

3 7 6 7 9 9 8 9 9 

4 7 9 8 9 5 7 9 9 

5 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 8 7 7 9 8 7 8 9 

7 9 9 9 9 9 9 9 9 

8 7 6 7 9 7 8 9 8 

9 9 8 8 8 7 8 8 7 

10 4 9 8 9 9 9 9 9 



 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 

12 9 8 7 9 8 8 8 9 

13 8 7 7 8 8 9 9 9 

14 5 6 6 5 5 6 6 5 

15 9 8 8 8 9 8 8 9 

16 6 5 7 7 8 7 8 8 

17 7 8 8 8 7 8 9 8 

18 6 5 6 5 7 6 7 6 

19 8 8 8 8 8 8 8 7 

20 9 8 8 9 8 9 8 9 

21 8 8 8 8 8 8 8 8 

22 8 8 8 8 8 8 8 8 

23 9 9 9 9 9 9 9 9 

24 8 8 8 8 8 8 9 9 

25 9 8 8 8 8 9 9 9 

26 7 6 6 7 6 6 5 7 

27 8 8 8 8 8 8 8 9 

28 7 8 8 8 9 8 7 8 

29 9 9 9 9 9 9 9 9 

30 9 8 8 8 8 8 8 8 

31 9 9 9 9 9 9 9 9 

32 8 5 5 9 4 5 5 9 

33 9 9 8 8 8 9 7 9 

34 9 9 9 9 9 7 9 9 

35 7 6 6 7 8 8 5 8 

36 9 9 9 9 9 9 9 9 

37 9 9 9 9 9 9 9 9 

38 9 9 9 9 9 9 9 9 

39 9 9 9 9 9 9 9 9 

40 7 8 3 9 9 9 9 9 

41 7 8 6 8 8 8 7 9 

42 9 8 8 8 8 9 8 9 

43 6 6 6 6 7 7 7 8 

44 9 9 9 9 9 9 9 9 

45 8 8 7 7 7 7 7 8 

46 7 8 7 9 9 9 6 7 

47 7 8 9 7 7 7 8 8 

48 8 8 8 8 8 8 8 9 

49 9 9 9 9 9 9 9 9 

50 8 7 8 9 6 5 5 8 

51 8 8 8 9 9 9 9 9 

52 9 9 9 9 9 9 9 9 

53 7 5 8 7 7 5 8 7 



 

54 9 8 9 7 8 8 8 8 

55 8 8 8 9 8 8 8 8 

56 9 9 8 8 7 8 7 8 

57 9 9 8 9 9 9 9 9 

58 7 7 7 7 7 6 6 7 

59 8 8 7 7 7 7 7 8 

60 9 9 9 9 9 9 9 9 

61 9 9 9 9 9 9 9 9 

62 9 5 7 5 8 6 7 7 

63 9 9 9 9 9 9 9 9 

64 5 9 5 5 6 6 7 8 

65 8 8 8 8 9 8 8 8 

66 4 3 3 3 2 3 6 4 

67 8 8 8 8 8 8 8 8 

68 6 7 7 7 5 7 8 8 

69 8 8 8 8 8 8 8 8 

70 6 6 6 6 6 6 6 6 

71 8 8 7 7 5 8 9 9 

72 6 7 8 9 9 8 8 8 

73 9 9 9 9 9 9 9 9 

74 9 8 9 9 9 8 9 7 

75 6 8 8 8 9 9 8 8 

76 8 7 6 8 6 7 6 7 

77 7 7 7 7 7 7 7 7 

78 9 7 6 7 8 8 8 8 

79 6 6 7 8 6 8 8 7 

80 6 9 8 9 9 8 9 9 

81 8 9 8 9 9 9 7 9 

82 9 9 8 9 9 8 9 9 

83 9 8 8 9 9 9 9 9 

84 9 7 8 9 9 8 8 9 

85 9 9 9 9 9 9 8 9 

86 9 7 7 8 9 9 8 9 

87 9 8 6 8 9 8 8 9 

88 9 8 8 8 9 8 8 9 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6. Tabulasi Skor Penilaian Library as Place  

Berdasarkan Persepsi (LPP) 

1 7 7 8 6 8 

2 7 6 8 4 9 

3 9 6 6 5 5 

4 9 7 9 4 9 

5 8 5 9 4 9 

6 7 8 9 4 8 

7 7 8 9 7 9 

8 9 9 7 8 8 

9 8 8 5 3 6 

10 7 9 8 2 7 

11 8 9 9 4 9 

12 7 8 7 3 5 

13 6 5 9 3 9 

14 8 5 7 1 9 

15 7 6 8 2 6 

16 8 6 8 3 8 

17 8 7 7 4 8 

18 7 8 5 2 7 

19 7 5 8 4 7 

20 8 8 8 3 9 

21 6 8 8 3 8 

22 6 6 8 4 6 

23 9 7 9 4 6 

24 7 5 7 4 9 

25 8 8 8 4 8 

26 6 9 9 7 9 

27 6 7 9 5 6 

28 7 7 8 4 7 

29 6 7 7 5 9 

30 8 7 8 3 8 

31 6 7 9 6 5 

32 9 6 8 7 6 

33 7 7 7 5 8 

34 8 8 9 8 9 

35 7 7 8 5 8 

36 7 8 9 7 6 

37 6 8 9 7 7 

38 7 7 9 7 9 

39 6 8 6 6 7 

40 4 7 9 5 9 

41 5 8 7 5 6 



 

42 6 7 8 8 7 

43 7 9 8 6 8 

44 6 7 9 8 7 

45 5 6 9 7 6 

46 4 7 6 8 8 

47 6 7 8 8 8 

48 8 6 9 5 6 

49 8 4 9 7 9 

50 9 6 9 7 6 

51 6 7 8 6 6 

52 5 8 9 7 9 

53 6 8 5 5 8 

54 9 7 9 8 9 

55 6 6 9 9 6 

56 6 5 8 8 8 

57 5 6 9 7 6 

58 6 7 7 6 7 

59 7 6 9 6 6 

60 5 5 5 5 5 

61 9 9 9 6 8 

62 6 7 6 8 6 

63 7 4 9 7 6 

64 8 7 6 7 7 

65 8 4 6 6 6 

66 8 6 7 5 8 

67 7 8 8 6 6 

68 6 4 6 8 7 

69 6 6 8 7 8 

70 7 5 7 4 7 

71 7 6 8 8 7 

72 7 4 5 6 6 

73 6 6 9 7 7 

74 8 8 7 5 9 

75 7 5 5 5 5 

76 7 6 9 6 7 

77 8 9 8 7 8 

78 8 5 8 8 9 

79 7 5 9 6 9 

80 7 5 6 5 8 

81 6 7 5 5 6 

82 6 4 8 6 7 

83 5 4 9 4 7 



 

84 6 3 7 8 7 

85 8 5 9 6 8 

86 8 5 6 5 7 

87 5 4 7 5 6 

88 7 4 6 4 8 

 

Tabulasi Skor Penilaian Library as Place  

Berdasarkan Harapan Minimum (LPM) 

1 7 5 6 6 6 

2 7 7 8 6 8 

3 6 6 6 4 5 

4 5 7 8 6 7 

5 5 6 9 9 4 

6 6 6 9 9 8 

7 7 7 7 7 6 

8 6 9 9 9 8 

9 7 7 6 8 5 

10 5 5 7 6 6 

11 9 5 8 7 7 

12 6 7 7 6 7 

13 6 9 9 7 9 

14 5 8 5 6 9 

15 6 7 7 7 7 

16 8 6 7 8 9 

17 4 8 8 7 6 

18 5 8 7 6 6 

19 7 8 6 7 7 

20 6 5 8 8 7 

21 6 6 8 8 8 

22 7 7 7 7 7 

23 9 9 9 6 7 

24 7 7 7 8 8 

25 7 5 7 7 8 

26 5 8 8 9 9 

27 7 5 6 7 5 

28 5 9 5 6 4 

29 6 6 7 6 5 

30 6 7 8 8 8 

31 5 7 6 9 9 

32 8 8 8 8 8 

33 7 6 6 7 3 

34 5 8 8 8 8 



 

35 6 6 6 6 6 

36 7 9 9 9 9 

37 6 7 9 9 6 

38 6 6 9 9 9 

39 7 7 7 7 7 

40 7 9 9 9 9 

41 4 8 7 5 4 

42 6 6 6 7 7 

43 5 6 7 8 6 

44 6 5 9 7 5 

45 9 5 9 6 6 

46 7 7 7 7 7 

47 6 6 6 7 8 

48 6 6 7 4 7 

49 7 7 6 7 7 

50 5 9 9 9 6 

51 6 6 9 5 6 

52 5 9 9 5 5 

53 4 7 6 6 6 

54 4 4 5 4 4 

55 7 9 9 6 7 

56 4 4 7 4 4 

57 9 8 9 4 7 

58 7 7 7 7 7 

59 8 8 9 5 9 

60 7 7 7 7 7 

61 6 9 9 6 9 

62 6 7 6 4 6 

63 5 9 9 5 9 

64 6 5 4 4 4 

65 7 7 7 7 7 

66 3 4 7 7 4 

67 9 9 8 5 8 

68 5 4 8 6 4 

69 4 4 4 4 7 

70 5 5 5 5 5 

71 7 7 7 7 7 

72 4 6 7 5 6 

73 9 9 9 6 9 

74 8 9 6 6 8 

75 5 5 5 5 5 

76 7 7 7 5 8 

77 7 7 7 7 7 



 

78 4 7 9 6 9 

79 4 8 7 3 4 

80 5 7 5 6 8 

81 6 6 7 7 7 

82 9 7 8 7 6 

83 5 6 7 6 7 

84 6 7 8 6 7 

85 7 8 7 6 9 

86 7 6 9 8 8 

87 7 7 9 7 7 

88 6 7 6 7 6 

 

Tabulasi Skor Penilaian Library as Place  

Berdasarkan Harapan Ideal (LPI) 

1 8 9 8 8 8 

2 6 7 7 7 7 

3 6 6 6 7 5 

4 9 9 8 9 8 

5 9 9 9 9 4 

6 9 9 9 9 8 

7 9 9 9 9 7 

8 9 9 9 9 8 

9 9 9 7 9 9 

10 7 8 8 8 8 

11 9 9 9 9 9 

12 8 7 8 7 8 

13 9 9 9 9 8 

14 9 8 7 8 9 

15 6 7 8 8 8 

16 9 7 5 9 7 

17 9 6 7 8 7 

18 7 8 8 6 8 

19 8 8 7 8 8 

20 8 9 9 9 9 

21 8 8 8 8 8 

22 8 8 8 8 8 

23 9 9 9 9 9 

24 9 9 9 9 9 

25 8 9 8 9 9 

26 8 8 8 9 9 

27 7 8 8 8 4 

28 7 8 7 8 6 

29 7 7 7 7 8 



 

30 8 8 8 8 8 

31 9 9 9 9 9 

32 9 9 9 9 9 

33 9 8 7 9 9 

34 9 9 9 9 9 

35 9 9 9 9 9 

36 9 9 9 9 9 

37 9 9 9 9 9 

38 9 9 9 9 9 

39 9 9 9 9 9 

40 9 9 9 9 9 

41 8 6 9 5 9 

42 7 9 8 8 8 

43 8 7 8 7 7 

44 9 9 9 6 7 

45 9 9 9 9 9 

46 7 7 7 7 7 

47 8 7 8 8 8 

48 9 9 9 9 9 

49 9 9 9 9 9 

50 8 9 9 9 9 

51 9 9 9 9 9 

52 9 9 9 9 9 

53 5 6 5 6 7 

54 4 4 4 4 4 

55 9 9 9 9 9 

56 4 4 4 4 4 

57 9 8 9 9 9 

58 7 7 7 7 7 

59 9 9 9 9 9 

60 9 9 9 9 6 

61 9 9 9 9 9 

62 6 7 6 4 9 

63 9 9 9 9 6 

64 7 7 6 7 6 

65 8 8 9 8 8 

66 7 7 7 7 7 

67 9 9 6 9 8 

68 8 6 7 8 8 

69 8 8 8 8 7 

70 6 6 6 6 6 

71 9 9 9 9 9 

72 8 8 8 8 8 



 

73 9 9 9 9 9 

74 9 9 7 8 6 

75 6 8 6 8 7 

76 7 7 7 9 8 

77 7 7 7 7 7 

78 8 8 9 9 9 

79 4 4 8 4 7 

80 9 9 6 8 8 

81 8 9 7 8 8 

82 7 9 8 9 8 

83 9 7 9 8 9 

84 8 8 7 8 8 

85 8 9 8 7 9 

86 8 7 7 9 8 

87 8 8 8 9 7 

88 9 8 6 9 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 7  

KUESIONER RESPONDEN TENTANG 

KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN 

Bagian I : Aktivitas anda di Perpustakaan 

 

1. Seberapa sering anda memanfaatkan dan menikmati seluruh fasilitas 

yangtersedia di Perpustakaan? 

a. Sekali dalam seminggu 

b. Dua kali dalam semimggu 

c. Lebih dari 2 kali dalam seminggu 

d. Jarang sekali 

 

 

Bagian II: Persepsi AndaTerhadap Kualitas Layanan Perpustakaan STAI 

UISU Pematang Siantar 

 

No. 
Sikap dan Kinerja Petugas Perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 

Petugas perpustakan menanamkan kepercayaan  

pada pengguna 

         

2 

Petugas perpustakaan memberikan perhatian  

kepada pengguna 

         

3 

Petugas perpustakaan yang berurusan dengan  

pengguna dengan cara yangpenuh perhatian 

         

4 

Petugas perpustakaan siap untuk menjawab 

 pertanyaan pengguna 

         5 Petugas perpustakaan tetap sopan saat melayani 

         

6 

Petugas perpustakaan memiliki pengetahuan 

untuk menjawab pertanyaanpengguna 

         7 
Petugas perpustakaan memahami kebutuhan 

         



 

pengguna 

8 

Petugas perpustakaan selalu bersedia untuk 

membantu pengguna 

         

9 

Petugas perpustakaan dapat diandalkan dalam 

menangani masalah layananpengguna 

         

 

Kualitas Informasi dan Akses Informasi 

         

10 

Perpustakaan memiliki bahan cetak yang saya 

butuhkan 

         

11 

Perpustakaan memiliki sumber elektronik yang 

saya butuhkan 

         

12 

Perpustakaan memiliki koleksi cetak dan/ atau 

elektronik yang saya perlukanuntuk pekerjaan 

saya 

         

13 

Perpustakaan perpustakaan menjadikan 

informasi mudah diakses secaramandiri 

         

14 

Sumber daya elektronik Perpustakaan STAI 

UISU dapat diakses dari rumah ataukantor saya 

         

15 

Perpustakaan memiliki peralatan modern yang 

memudahkan saya mengaksesinformasi yang 

dibutuhkan 

         

16 

Petugas perpustakaan memiliki alat akses yang 

yang mudah digunakan yangmemungkinkan 

saya menemukan sesuatu sendiri 

         

17 

Situs web perpustakaan STAI UISU Pematang 

Siantar memungkinkan sayamenemukan 

informasi sendiri 

         

 

Sarana Prasarana Perpustakaan 

         

 

Perpustakaan memiliki ruang komunitas untuk 

         



 

belajar atau mengasahkemampuan secara 

berkelompok 

19 

Perpustakaan memiliki ruang yang memberikan 

inspirasi belajar bagi kegiatanpembelajaran 

         

20 

Perpustakaan membuka peluang untuk belajar 

dan melakukan penelitian 

         

21 

Perpustakaan memiliki ruang yang tenang untuk 

aktivitas individu 

         

22 

Perpustakaan memiliki lokasi yang nyaman dan 

menarik 

          

 

Bagian III: Harapan Minimum dan Harapan Ideal Anda Terhadap Kualitas 

Layanan Perpustakaan STAI UISU 

 

No. 
Sikap dan Kinerja Petugas Perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 

Petugas perpustakan menanamkan kepercayaan  

pada pengguna 

         

2 

Petugas perpustakaan memberikan perhatian  

kepada pengguna 

         

3 

Petugas perpustakaan yang berurusan dengan  

pengguna dengan cara yangpenuh perhatian 

         

4 

Petugas perpustakaan siap untuk menjawab 

 pertanyaan pengguna 

         5 Petugas perpustakaan tetap sopan saat melayani 

         6 
Petugas perpustakaan memiliki pengetahuan 

         



 

untuk menjawab pertanyaanpengguna 

7 

Petugas perpustakaan memahami kebutuhan 

pengguna 

         

8 

Petugas perpustakaan selalu bersedia untuk 

membantu pengguna 

         

9 

Petugas perpustakaan dapat diandalkan dalam 

menangani masalah layananpengguna 

         

 

Kualitas Informasi dan Akses Informasi 

         

10 

Perpustakaan memiliki bahan cetak yang saya 

butuhkan 

         

11 

Perpustakaan memiliki sumber elektronik yang 

saya butuhkan 

         

12 

Perpustakaan memiliki koleksi cetak dan/ atau 

elektronik yang saya perlukanuntuk pekerjaan 

saya 

         

13 

Perpustakaan perpustakaan menjadikan 

informasi mudah diakses secaramandiri 

         

14 

Sumber daya elektronik Perpustakaan STAI 

UISU dapat diakses dari rumah ataukantor saya 

         

15 

Perpustakaan memiliki peralatan modern yang 

memudahkan saya mengaksesinformasi yang 

dibutuhkan 

         

16 

Petugas perpustakaan memiliki alat akses yang 

yang mudah digunakan yangmemungkinkan 

saya menemukan sesuatu sendiri 

         

17 

Situs web perpustakaan STAI UISU Pematang 

Siantar memungkinkan sayamenemukan 

informasi sendiri 

         



 

 

Sarana Prasarana Perpustakaan 

         

18 

Perpustakaan memiliki ruang komunitas untuk 

belajar atau mengasahkemampuan secara 

berkelompok 

         

19 

Perpustakaan memiliki ruang yang memberikan 

inspirasi belajar bagi kegiatanpembelajaran 

         

20 

Perpustakaan membuka peluang untuk belajar 

dan melakukan penelitian 

         

21 

Perpustakaan memiliki ruang yang tenang untuk 

aktivitas individu 

         

22 

Perpustakaan memiliki lokasi yang nyaman dan 

menarik 

          


