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ABSTRAK 

Karmila Sari, (2022). “Pengaruh Sales Promotion, Security Dan Convenience 

Terhadap  Customer Satisfaction E-Wallet Gopay (Studi Kasus Pada Customer 

Gopay Kota Medan)”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. Nur Ahmadi Bi 

Rahmani, M.Si selaku Pembimbing I dan Ibu Mawaddah Irham, M. E. I selaku 

Pembimbing II. 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh sales promotion, 

security dan covenience terhadap customer satisfaction e-wallet Gopay secara parsial 

dan simultan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi 

didalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan e-wallet Gopay yang 

berada di Kota Medan dan sampel yang diambil sebanyak 100 responden. 

Pengambilan sampel dilakukan secara non probility sampling dan menggunakan 

metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

diukur dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, dan uji hipotesis. Pengujian dilakukan menggunakan SPSS ver 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sales promotion, security dan convenience 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction e-wallet 

Gopay. Dari hasil uji t membuktikan bahwa secara parsial variabel sales promotion, 

security dan convenience berpengaruh terhadap customer satisfaction e-wallet Gopay. 

Dari hasil uji F membuktikan bahwa variabel sales promotion, security dan 

convenience secara simultan berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction e-

wallet Gopay dengan nilai F-hitung lebih besar daripada F-tabel. 

 

Kata Kunci : Customer satisfaction, Convenience, Security, Sales Promotion 
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