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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Kantor Aksi Cepat Tanggap Cabang Sumatera Utara (ACT Sumut). 

1. Bagaimana profil lembaga Aksi Cepat Tanggap (ACT)? 

2. Apa makna dari logo ACT care for humanity? 

3. Bagaimana struktur kelembagaan dari Aksi Cepat Tanggap cabang Sumatera 

Utara (ACT Sumut)?  

4. Apa-apa saja program kegiatan yang dilakukan Aksi Cepat Tanggap?  

  

B. Para Staff Aksi Cepat Tanggap Cabang Sumatera Utara (ACT Sumut). 

1. Apa makna dan peran relawan bagi para staff ACT Sumut? 

2. Apa yang melatarbelakangi sehingga ingin menjadi seorang relawan?  

3. Apakah visi dan misi yang telah dibentuk di jadikan acuan dalam melakukan 

kegiatan di ACT Sumut? 

4. Bagaimana hubungan ACT dan MRI dalam melakukan aksi kemanusiaan? 

5. Bagaimana program-program harian, mingguan, bulanan dan tahunan yang 

dilakukan ACT Sumut? 

6. Bagaimana peran ACT Sumut sebagai gerakan kemanusiaan (relawan)? 

7. Kasus-kasus apa saja yang sudah ditangani ACT Sumut dalam hal 

kemanusiaan dan bencana alam dalam periode tahun 2021 dalam kurun waktu 

dari Januari sampai September? 

8. Bagaimana tanggapan masyarkat atas hadirnya ACT Sumut di Medan? 

 

C. Para MRI (Masyarakat Relawan Indonesia) dari Aksi Cepat Tanggap Cabang 

Sumatera Utara (ACT Sumut). 

1. Apa makna relawan bagi para relawan MRI ACT Sumut? 

2. Apa yang melatarbelakangi sehingga ingin menjadi seorang relawan? 

3. Bagaimana peran MRI ACT Sumut di masyarakat? 

4. Apa kendala atau hambatan yang dialami MRI ACT Sumut saat aksi 

kemanusiaan di lapangan? 

 



 

 
 

D. Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Medan. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa makna relawan bagi 

BPBD Kota Medan 

Sesuai dengan Perka BNPB No. 17 tahun 

2011 tentang Relawan Penanggulangan  

Bencana adalah sebagai agen dalam 

pengurangan risiko bencana antara lain: 

1. Pada saat situasi normal tidak ada 

bencana, relawan berperan  sebagai: 

a. Pengurangan Risiko Bencana atau 

mitigasi melalui: 

1) Pelatihan kepada masyarakat 

(simulasi) 

2) Penyuluhan kepada masyarakat 

3) Peningkatan kewaspadaan 

kepada masyarakat. 

2. Pada saat situasi terdapat potensi 

bencana relawan berperan sebagai : 

a. Kesiapsiagaan melalui pemantauan 

perkembangan ancaman 

b. Peringatan dini. 

3. Pada saat tanggap darurat bencana, 

relawan berperan sebagai : 

a. Kaji cepat 

b. Pencarian dan penyelamatan 

c. Dapur umum, dan lain-lain. 

4. Pasca bencana relawan berperan : 

a. Untuk membantu dalam kegiatan 

pengumpulan dan pengelolaan data 

antara lain : 

 



 

 
 

1) Kerusakan 

2) Kerugian baik infrastruktur, 

ekonomi, sosial 

3) Kegiatan rehabilitasi dan 

rekonstruksi fisik dan non fisik 

dalam masa pemulihan. 

2 Bagaimana peran BPBD di 

masyarakat 

1. Di dalam alinea ke-IV Pembukaan 

UUD 1945 diamanahkan bahwa 

Negara RI berkewajiban melindungi 

segenap bangsa dan seluruh tumpah 

darah Indonesia. 

2. Sesuai dengan UU 24 tahun 2017 

tentang Penanggulangan Bencana 

(PB), Pemerintah, Pemerintah Daerah 

melalui BPBD menjadi Penanggung 

Jawab dalam penyelenggaraan PB di 

daerah (masyarakat). 

3 Hambatan apa saja yang 

dialami di lapangan oleh 

BPBD Kota Medan saat 

menangani kebencanaan 

1. Belum responnya, masyarakat 

terhadap ancaman bencana di 

sekitarnya. 

2. Masyarakat masih pasif. 

4 Apakah ada kriteria khusus 

untuk bisa menjalin 

kerjasama di BPBD Kota 

Medan; Jika ada lembaga 

sosial atau lembaga 

kemanusiaan yang ingin 

menjalin kerjasama dengan 

BPBD Kota Medan (dalam 

hal relawan/kemanusiaan) 

Sesuai dengan Perka BNPB No. 14 tahun 

2014 tentang peran serta masyarakat dalam 

Penanggulangan Bencana bahwa : 

1. Tidak ada kriteria khusus dalam 

menjalin kerjasama dengan BPBD 

2. Setiap menjalin kerjasama harus ada 

komitmen melalui MOU agar dapat 

diketahui siapa berbuat apa dalam 

Penanggulangan Bencana. 



 

 
 

5 Bagaimana tanggapan 

masyarakat atas hadirnya 

BPBD di Kota Medan 

1. Masyarakat merasa bersyukur adanya 

BPBD sebagai lembaga yang 

memberikan pengetahuan dan 

keterampilan kepada masyarakat 

tentang Pengurangan Risiko Bencana 

2. Masyarakat merasa sangat terbantu 

dengan hadirnya BPBD bila terjadi 

bencana. 

 

 

  



 

 
 

DOKUMENTASI 

 

      

 

      

Kantor Aksi Cepat Tanggap Cabang Sumatera Utara (ACT Sumut) bagian luar 

dan dalam kantor  

 

  

Peta cabang-cabang MRI ACT yang tersebar di seluruh Indonesia  



 

 
 

     

Visi dan Misi Aksi Cepat Tanggap (ACT) 

 

       

Food Truck ACT untuk membagi makanan kepada orang-orang yang 

membutuhkan 

      

Penggalangan dana untuk korban bencana alam yakni gempa bumi di Majene, 

Sulawesi Selatan dan banjir di Kalimantan Barat 



 

 
 

      

 

      

 

 

Sahabat dermawan yang memberikan bantuan kepada masyarakat Palestina dan 

beberapa bantuan yang masih ada di Kantor ACT Sumut untuk disalurkan 

kepada orang-orang yang terkena bencana alam 

 



 

 
 

             

Wawancara penulis dengan beberapa orang staff ACT di kantor ACT Sumut serta 

para relawan MRI ACT di lapangan merdeka Medan pada saat melakukan 

aksi penggalangan dana untuk korban bencana alam, yakni gempa bumi di 

Majene, Sulawesi Selatan dan banjir di Kalimantan Barat 

 

      

 

      



 

 
 

 

            

Beberapa poster dari ACT Sumut untuk sarana pengaplikasiaan kegiatan yang di 

posting di website resmi ACT dan juga sosial media ACT Sumut serta spanduk 

yang terpajang di luar maupun dalam Kantor ACT Sumut 

 

      

 

 

Wawancara penulis dengan Bagian Pencegahan dan Kesiapsiagaan BPBD Kota 

Medan  
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