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ABSTRAK 

 
Nama   : Ade Novita 

NIM   : 0401173068 

Pembimbing Skripsi I : Dra. Mardhiah Abbas, M. Hum 

Pembimbing Skripsi II : Dra. Endang Ekowati, MA 

Judul Skripsis  : Relawan dalam Perspektif Islam 

(Studi: Aksi Cepat Tanggap 

Cabang Sumatera Utara) 
 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah manusia yang tidak berdaya 

menghadapi bencana alam. Ketidakberdayaan manusia karena manusia merupakan 

makhluk lemah. Dampak bencana alam sendiri berpengaruh pada segala aspek 

kehidupan. Maka dalam hal ini, relawan hadir untuk hal kemanusiaan dan bencana 

alam. Relawan adalah pejuang yang paling dibutuhkan di waktu yang tepat dan 

berada di garis terdepan. Salah satu organisasi kemanusiaan yang masih konsisten 

di Indonesia adalah yayasan kemanusiaan Aksi Cepat Tanggap (ACT). ACT hadir 

diberbagai daerah di Indonesia termasuk di Medan yakni ACT Sumut.  

Metode yang digunakan ialah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan penelitian kualitatif. Sumber data dari para relawan yang ada di ACT 

Sumut. Teknik pengumpulan data dari observasi langsung, wawancara informan 

penelitian dan pengambilan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara induktif, 

data yang dikumpulkan dipilah dan disusun dalam kategorinya lalu dihubungkan 

hingga menyimpulkan data. Tujuannya ialah untuk mengetahui apa yang dimaksud 

dengan relawan dalam perspektif Islam dan untuk mengetahui bagaimana peran 

ACT Sumut sebagai gerakan kemanusiaan (relawan).    

Hasil penelitian menemukan bahwa relawan dalam perspektif Islam adalah 

sekelompok orang yang membentuk wadah organisasi untuk membantu orang-

orang yang membutuhkan bantuan kemanusiaan dengan sukarela melakukan 

kebaikan, demi mengharapkan ridha dari Allah Swt. agar termasuk orang-orang 

yang fii sabilillah (berada di jalan Allah). Relawan sejalan dengan apa yang Islam 

ajarkan contohnya dalam hal tolong menolong. Peran ACT Sumut sebagai gerakan 

kemanusiaan (relawan) ialah sebagai kiprah penghubung antara para pendonatur 

(pemberi manfaat) serta para dermawan untuk memberikan bantuan kemanusiaan 

kepada orang-orang yang membutuhkan. 
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