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Lampiran 1 

Wawancara dengan pihak Staf Keuangan BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Medan Kota  

1. Bagaimana proses pengelolaan dana pada program Jaminan Kematian 

(JKM) BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota? 

Jawab : Kalau dalam proses pengelolaan dana BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Medan hanya sebuah kantor cabang. Jadi untuk urusan dalam 

melakukan pengelolaan dananya akan dilakukan oleh manajer keuangan 

yang ada di kantor pusat BPJS Ketenagakerjaan.  

2. Tugas apa yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan dalam program 

Jaminan Kematian (JKM) BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan 

Kota? 

Jawab : Tugas dari BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan dalam program 

jaminan kematian (JKM) adalah mengumpulkan dana iuran yang di 

bayarkan oleh peserta lalu akan menyetorkannya ke kantor pusat. Dan 

membayarkan klaim untuk para peserta  

3. Apa yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan dalam 

mengembangkan dana DJS?  

Jawab : Dalam mengembangkan dana DJS BPJS Ketenagakerjaan 

melakukan pengembangan dana melalui instrumen investasi seperti saham, 

surat utang negara, obliasi, dan reksadana.  

4. Bagaimana pengelolaan dana program jaminan kematian (JKM) dalam 

mekanisme memberikan perlindungan terhadap agama? 

Jawab : Jika dilihat dari akad yang terdapat pada program Jaminan 

Kematian akad yang terdapat adalah akad ta'awun yaitu tolong menolong. 

Tapi jika dilihat dari sistem pengelolaan dananya maka belum bisa 

dikatakan dapat memberikan perlindungan secara agama. Karena investasi 

yang dilakukan BPJS Ketenagakejaan bukan pada lembaga syariah.  
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5. Bagaimana pengelolaan program jaminan kmeatian (JKM) dalam 

mekanisme memberikan perlindungan terhadap jiwa?  

Jawab : Dalam mekanisme perlindungan terhadap jiwa dalam program 

jaminan kematian ini (JKM). BPJS Ketenagakerjaan akan mengembangkan 

dana iuran yang dibayarkan oleh peserta untuk diberikan kepada ahli 

warisnya. Jadi, dengan begitu peserta tidak perlu memikirkan kembali jika 

suatu saat peserta meninggal dan tidak memiliki tabungan untuk ahli waris.  

6. Bagaimana pengelolaan dana pada program jaminan kematian (JKM) 

dalam mekanisme dalam perlindungan terhadap akal?  

Jawab : Dalam mekanisme perlindungan terhadap akal banyak peserta yang 

merasa di rugikan karena jika mereka berhenti sebelum polis berakhir maka 

dana iuran yang mereka bayarkan tidak akan bisa di ambil kembali.  

7. Bagaimana pengelolaan dana pada program jaminan kematian (JKM) 

dalam mekanisme melindungi dalam perlindungan terhadap 

keturunan?  

Jawab : Program jaminan kematian (JKM) BPJS Ketenagakerjaan adalaah 

asuransi jiwa yang memiliki manfaat terhadap ahli waris atau keturunannya. 

Contohnya saja dengan iuran yang mereka bayarkan setaip bulannya akan 

dikelola dan dikembangkan oleb BPJS Ketenagakerjaan. Apabila peserta 

meninggal dunia maka ahli waris akan mendapatkan manfaat sebesar 

42.000.000 dan apabila peserta memliki anak maka anak tersebut akan 

mendapatkan beasiswa dengan ketententuan yang sudah di sepakati 

sebelumya.  

8. Bagaimana pengelolaan dana pada program jaminan kematian (JKM) 

dalam mekanisme melindungi dalam perlindungan terhadap harta?  

Jawab : Seperti yang kita ketauhi bahwasannya harta dalam islam harus 

dilindungi dalam syariah. Berbeda dengan pengelolaan dana yang dilakukan 

oleh BPJS Ketenagakerjaan ini. Memang harta yang kita miliki akan 

terlindungi. Namun dalam pengelolaan dananya masik terbilang memiliki 

unsur riba.  
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Lampira 2 

Daftar wawancara oleh peserta program jaminan kematian (JKM) BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Mdan Kota  

1. Bagaimana manfaat yang diberikan kepada program jaminan 

kematian (JKM) BPJS yang ibu rasakan?  

Jawab : Manfaat yang diberikan cukup besar dan sangat membantu ahli 

waris dalam financial.  

2. Apakah selama mengikuti program jaminan kematian (JKM) ibu 

pernah memiliki kendala dalam pembayaran? 

Jawab : sekarang saya tidak mengikuti program itu lagi, dikarenakan hal 

tertentu. Namun yang saya kecewakan ketika saya memutuskan untuk 

berhenti uang yang saya bayarkan tiap bulannya hangus.  

3. Apakah ibu sudah merasa kemashlahatan terhadap pengelolaan dana 

jaminan kematian (JKM) BPJS Ketenagakerjaan tercapai ?  

Jawaban : belum, dikarenakan saya merasa dirugikan karena dana saya 

hangus begitu saja.  
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