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ABSTRAK 

 

Skripsi berjudul “Analisis Efisiensi Penggunaan Aplikasi I-Kurma Dalam 

Meningkatkan Produktivitas Tenaga Marketing Pada PT. Bank BRI Syariah 

KC Medan”. Atas nama Wahyu Adriansyah. Di bawah bimbingan Ibu Dr. 

Nurlaila, SE, MA, CMA sebagai Pembimbing I dan Ibu  Kusmilawaty, M. Ak 

sebagai Pembimbing II. 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah Aplikasi I-Kurma untuk proses 

pengajuan pembiayaan ini dinilai telah memberikan kemudahan bagi tenaga marketing 

pembiayaan BRI Syariah KC Medan. Aplikasi I-Kurma BRI syariah menjadi sangat 

penting di era sekarang, apalagi dengan adanya aplikasi I-Kurma BRI syariah digital ini. 

Hingga saat ini aplikasi I-Kurma ini telah menjadi kebutuhan dalam operasional 

perusahaan.. Dengan demikian, akan semakin tinggi pula produktivitas tenaga marketing 

BRI syariah. Karena akan semakin banyak aktivitas yang dapat diselesaikan dengan 

mudah dan cepat. Marketing melakukan proses untuk melakukan pembiayaan terhadap 

nasabah yaitu pengambilan berkas, pembuatan proposal, presentase komite pembiayaan, 

akad dan pencairan pembiayaan. Setelah adanya Aplikasi I-Kurma ini, nasabah dalam 

pengajuan pembiayaan Multiguna hanya dalam waktu 2 hari saja. Marketing hanya 

melakukan membuka Aplikasi I-Kurma lalu memfoto berkas-berkas nasabah dengan 

Smartphone dalam pengajuan pembiayaan Multiguna seperti KTP, KK, Slip Gaji, 

Jaminan. Dalam pengajuan pembiayaan Multiguna ini hanya bagi perusahaan nasabah 

yang bekerja sama dengan BRI syariah. Dengan   adanya   Aplikasi I-Kurma  fungsi-

fungsi   marketing   seperti campaign   design   and management,    email    

marketing,    lead    assignment    and    management, Bank  dapat meningkatkan  

efisiensi  dan  efektivitas  bagian marketing.  Aplikasi I-Kurma  dapat  membidik 

pelanggan  potensial,  sumber  daya  utama  dan  informasi  geografis   yang  

membantu  siklus penjualan.   Pihak   manajemen   dapat   memahami   program-

program   yang   diciptakan   untuk meningkatkan  pendapatan  secara  maksimal.   

 

Kata Kunci: Efisiensi, Aplikasi I-Kurma, Marketing 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Thesis entitled “Efficiency Analysis of Using I-Kurma Application in 

Increasing Productivity of Marketing Personnel at PT. Bank BRI Syariah 

KC Medan". On behalf of Wahyu Adriansyah. Under the guidance of Mrs. Dr. 

Nurlaila, MA as Supervisor I and Mrs. Kusmilawaty, SE, M. Ak as 

Supervisor II. 

The problem which discusses in this research is about I-Kurma application to 

process this financing application rated has give convenience for all the 

financing marketing personnel BRI Syariah KC Medan. I-Kurma BRI Syariah 

application become very important in this Era, especially with this I-Kurma 

BRI Syariah Application. Until now, this I-Kurma Application has become our 

necessary in this company operations. Therefore, the marketing personnel 

productivity BRI Syariah will be higher. Because it will many activities that 

can finished with easy and fast. The marketing doing the process financing to 

customers namely file retrieval, making the proposal, financing commitee 

presentation, contract and disbursement of financing. After the I-Kurma 

application, the customer in submission of multipurpose financing only spend 

2 days. The marketing only do to open I-Kurma Application and take a photo 

of the customer files with use Smartphone in multipurpose financing 

application for example like, KTP, KK, salary slip, Guarantee. In the process 

of this multipurpose financing application only for the customer company who 

cooperate with BRI Syariah. With I-Kurma Application, the Marketing 

functions like design compaign and management, email marketing, lead 

assigment and management. the Bank can increase the efficiency and 

effectiveness of marketing department. I-Kurma Application can aim the 

potential customer, main resource and geographic information that can help 

the sales cycle. The management can understand about all the programs which 

created to increase maximum income. 

 

Keywords: Efficiency, I-Kurma Application, Marketing 
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