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ABSTRAK

Nama : Risna Wati Sagala

Nim 0307171030

Prodi : Manajemen Pendidikan
Islam

Judul Skripsi : Komunikasi Interpersonal

Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja

Guru

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Bagaimana kinerja
guru di SMP IT Al-Hijrah Kec. Percut Sei Tuan, (2) Bagaimana komunikasi
interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru di SMP IT Al-
Hijrah Kec. Percut Sei Tuan, (3) Faktor pendukung dan penghambat komunikasi
interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru di SMP IT Al-
Hijrah Kec. Percut Sei Tuan.

Dalam pembahasan pembahasan skripsi ini menggunakan pendekatan
kualitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data dengan cara : observasi,
wawancara serta dokumentasi. Langkah yang ditempuh dalam menganalisi data
dengan cara menyusun data, menghubungkan data, mereduksi, menyajikan data,
kemudian disimpulkan. Sedangkan dalam mengkaji atau tingkah keabsahan data
yang disajikan berikutnya dilakukan uji tingkat kepercayaan (kredibilitas),
keteralihan (transferabilitas), kebergantungan (dependabilitas), dan kepastian
(konfirmabilitas).

Hasil penelitian ini mengungkapkan tiga hasil temuan yaitu : (1) Kinerja
guru di SMP IT Al-Hijrah Kec. Percut Sei Tuan menunjukkan belum maksimal.
Dalam meningkatkan kinerja guru kepala sekolah memberikan pengarahan
langsung kepada guru serta mengadakan pelatihan dan mengikutsertakan guru
untuk mengikuti seminar-seminar pendidikan. (2) Komunikasi interpersonal
kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru dengan percakapan atau sharing
dengan guru serta rapat yang dilakukan oleh kepala sekolah. (3) faktor pendukung
komunikasi interpersonal adalah respon yang baik yang diberikan guru ketika
dalam pelaksanaan komuniksi yang berlangsung, serta rasa kekeluargaan dan
kebersamaan dan loyalitas yang diberikan oleh guru dan kepala sekolah. Faktor
penghambat adalah masalah waktu baik itu waktu yang dimiliki oleh guru
maupun waktu yang dimiliki oleh kepala sekolah.
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