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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara di Bank BSI KC medan S parman 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Analisis Efektivitas Restrukturisasi Pembiayan Selama Covid-19 Terhadap 

Penurunan NPF (Studi Kasus BSI KC Medan S Parman)” 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Oleh karena itu untuk memperoleh data yang lengkap diperlukan 

pedoman wawancara yang sesuai dengan fokus penelitian. Pedoman 

wawancara ini merupakan himbauan dari pokok-pokok penelitian:  

A. Lokasi penelitian : Jl. S Parman No. 250e/8 Kel. Petisah Tengah 

Kec. Medan Petisah.  

B. Identitas Informan  

1. Nama dan Jabatan:   

a. Shakty Filla Ananta  : Customer Service 

Representative 

b. Haris Budi Kesuma     : Customer Service 

(Asuransi) 

c. Nasabah Bank BSI KC Medan S. Parman 

2. Alamat : Jl. S Parman No. 250e/8 Kel. Petisah Tengah Kec. Medan 

Petisah. 

C. Pertanyaan Wawancara  

1. Apakah di Bank BSI KC Medan S. Parman sudah menjalankan 

Restrukturisasi terkait pembiayaan bermasalah?  

2. Kapan Restrukturisasi di Bank BSI KC Medan S. Parman mulai 

dilaksanakan?   

3. Bagaimana penerapan Restrukturisasi mengenai tingkat NPF 

Dimasa Vandemi Covid-19?  

4. Bagaimana Bank BSI KC Medan S. Parman menurunkan tingkat 

NPF dengan penerapan Restrukturisasi?  



 

 

5. Bagaimana implementasi penerapan Rescheduling terhadap 

tinggkat NPF di Bank BSI KC Medan S. Parman?  

6. Bagaimana penerapan Reconditioning terhadap nasabah yang 

bermasalah dalam menyelesaikan pembayaran kewajiban nya dimasa 

Covid-19 di Bank BSI KC Medan S. Parman ?  

7. Bagaimana penerapan Restructuring terkait pembiayaan 

bermasalah serta penurunan NPF masa Covid-19 di Bank BSI KC 

Medan S. Parman?  

8. Apakah Bank BSI KC Medan S. Parman sudah Menjalankan  

stimulus yang di keluarkan pemerintah terhadap pembiayaan yang 

bermasalah di masa Covid-19 ini?  

9. Bagaimana Bank BSI KC Medan S. Parman menurunkan tingkat 

NPF di masa Covid-19 ini? 

10. Perkembangan apa saja yang terjadi setelah Bank BSI KC Medan 

S. Parman menerapkan konsep Restrukturisasi?  

11. Bagaimana penilaian anda selaku nasabah terkait penerapan 

Efektivitas Restrukturisasi pada Bank BSI KC Medan S. Parman ? 

12. Apakah dengan penerapan Restrukturisasi dengan pendekatan 

Rescheduling, Reconditioning, Restructuring, nasabah sudah tertolong 

terkait pembiayaan yang macat dimasa covid-19 ini? 

Nasabah Bank BSI KC Medan S. Parman 

No.  Nasabah Bank BSI KC Medan S. Parman  

1.  Rian 

2.  Andri Jusmana  

3.  M Alifsyah 

4.  Wali Anshori Srg 

5.  Fitri Nasution 

6.  Tri Annisa  

7.  Suspita Sari  



 

 

8.  Dinda Kartika  

9.  Salwa Khoirussifa 

10.  Arnita Septiani Panjaitan  
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