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Lamiran I Surat Izin Penelitian 
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Lamiran II Kuisioner Penelitian  

Petunjuk Pengisian 

I. Isilah semua pernyataan yang terdapat pada kuisioner yang telah tersedia. 

Pilih salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan responden. 

II. Pemberian bobot penelitian pada kuisioner penelitian yaitu sebagai berikut 

: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

Karakteristik Responden 

A. Nama : 

B. Jenis Kelamin : 

 Pria  

 Wanita 

C. Umur 

 18-19 Tahun 

 20-21 Tahun 

 22-23 Tahun 

 24-25 Tahun 

D. Program Studi/ Prodi 

 Ekonomi Islam 

 Perbankan Syari’ah 

 Manajemen 

 Asuransi Syari’ah 

 Akuntansi Syari’ah 
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Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan Jawaban 

Harapan Kinerja (X1) SS S N TS STS 

1 Menggunakan BSI Mobile membantu saya untuk lebih 

mudah dalam proses transaksi 

     

2 Menggunakan BSI Mobile menghemat waktu      

3 Menggunakan BSI Mobile dapat meningkatkan dalam 

penyelesaian pekerjaan dengan cepat 

     

4 Menggunakan BSI Mobile dapat meningkatkan pada 

kulitas pelayanan 

     

 

No Pernyataan Jawaban 

Harapan Usaha (X2) SS S N TS STS 

1 Menggunakan BSI Mobile sangat mudah untuk dipahami      

2 Menggunakan BSI Mobile mudah saat proses transaksi      

3 Menggunakan BSI Mobile berdampak pada efisien waktu 

dan juga tenaga 

     

4 Menggunakan BSI Mobile tidak perlu datang ke bank dan 

mengantri  

     

 

No Pernyataan Jawaban 

Pengaruh Sosial (X3) SS S N TS STS 

1 Orang terdekat saya mempengaruhi saya dalam 

penggunaan BSI Mobile 

     

2 Saya akan menggunakan BSI Mobile apabila orang 

terdekat saya menggunakannnya 

     

3 Orang yang berpengaruh fihidup saya menyarankan untuk 

menggunakan BSI Mobile 

     

4 Teman sekelas saya merekomendasikan untuk 

menggunakan BSI Mobile 
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No Pernyataan Jawaban 

Kondisi fasilitas (X4) SS S N TS STS 

1 Saya memiliki cukup pengetahuan yang diperlukan untuk 

menggunakan BSI Mobile 

     

2 Menggunakan BSI Mobile kompatibel dengan sistem lain 

yang saya gunakan 

     

3 Saya memiliki fasilitas yang dibutuhkan untuk 

menggunakan BSI Mobile 

     

4 Saya mendapatkan bantuan dari orang lain ketika saya 

kesulitan dalam menggunakan BSI Mobile 

     

 

No Pernyataan Jawaban 

BSI mobile (Y) SS S N TS STS 

1 Pada layanan BSI Mobile  mudah dalam penggunaannya      

2 Saya menggunakan BSI Mobile dalam kebutuhan 

transaksi sehari hari 

     

3 Saya senang dalam menggunakan BSI Mobile      

4 Layanan BSI Mobile memberikan kebebasan  

kapanpun dan dimanapun 

     

 

Lampiran III Respon dari para Responden  

Tabel Hasil Deskriptif Responden Pernyataan Variabel dan BSI mobile pada 

Mahasiswa FEBI UINSU 

No TOTAL 

X1 

TOTAL 

X2 

TOTAL 

X3 

TOTAL 

X4 

TOTAL 

Y 

1. 20 20 16 20 20 

2. 17 17 16 16 19 

3. 18 18 14 15 16 

4. 18 19 14 16 18 

5. 18 18 14 15 17 

6. 20 20 8 17 16 

7. 17 18 16 16 16 

8. 17 19 10 16 16 

9. 19 20 17 18 20 
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10. 16 17 10 15 15 

11. 19 19 15 16 16 

12. 20 20 14 17 20 

13. 17 17 12 15 15 

14. 17 17 12 18 17 

15. 20 18 18 18 19 

16. 14 14 16 15 15 

17. 16 13 16 16 17 

18. 19 20 19 20 20 

19. 16 16 15 15 15 

20. 16 17 13 15 17 

21. 19 20 15 17 20 

22. 20 20 12 15 20 

23. 19 18 16 15 17 

24. 16 16 12 16 15 

25. 16 16 11 14 15 

26. 20 20 20 20 20 

27. 20 17 12 14 16 

28. 19 18 14 15 17 

29. 19 18 18 18 18 

30. 20 20 20 20 19 

31. 19 18 12 16 20 

32. 16 16 16 16 16 

33. 20 20 17 16 20 

34. 17 17 16 17 18 

35. 17 17 16 16 17 

36. 18 20 16 17 17 

37. 18 16 16 16 16 

38. 16 16 16 16 16 

39. 19 20 8 13 19 

40. 18 16 14 15 16 

41. 17 20 12 15 19 

42. 18 18 11 14 16 

43. 18 19 13 12 16 

44. 17 17 12 17 19 

45. 16 17 13 14 18 



78 
 
 

 

 

46. 18 18 14 18 19 

47. 18 19 17 17 19 

48. 18 20 13 15 16 

49. 17 17 18 16 16 

50. 16 19 11 14 18 

51. 16 19 11 15 15 

52. 17 14 14 18 20 

53. 19 19 14 16 19 

54. 17 17 20 19 18 

55. 19 19 11 17 17 

56. 17 20 12 17 18 

57. 16 20 13 17 18 

58. 19 20 13 15 19 

59. 18 20 13 17 20 

60. 17 20 13 17 19 

61. 17 20 13 17 18 

62. 20 20 20 20 20 

63. 17 20 13 17 19 

64. 18 18 14 17 18 

65. 16 20 12 17 16 

66. 18 16 14 16 16 

67. 17 18 12 16 15 

68. 20 20 17 20 20 

69. 19 17 15 16 16 

70. 17 17 14 18 19 

71. 19 20 13 18 19 

72. 17 20 12 14 15 

73. 18 20 15 17 20 

74. 18 19 18 20 18 

75. 19 20 15 17 20 

76. 17 19 14 16 20 

77. 17 19 12 15 17 

78. 16 19 16 18 20 

79. 19 20 15 18 18 

80. 19 20 14 14 14 

81. 17 20 14 17 17 
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82. 17 19 13 14 18 

83. 16 18 15 16 18 

84. 16 19 12 16 19 

85. 17 18 15 16 20 

86. 17 17 14 16 18 

87. 17 16 12 17 19 

88. 16 19 11 16 20 

89. 20 19 13 15 17 

90. 17 20 16 16 16 

91. 16 16 16 16 16 

92. 18 20 17 19 19 

93. 17 20 15 17 17 

94. 17 17 14 18 19 

95. 20 19 16 18 19 

96. 17 18 17 16 18 

97. 16 19 15 16 19 

98. 19 20 13 14 16 

99. 17 16 16 19 19 

100. 18 20 15 15 19 

 

Skor Kuisioner Variabel 

Skor Kuisioner Variabel Harapan kinerja (X1) 

No Jumlah Responden 

 

Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Jawaban 

STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) 

1    62 38 100 438 

2   1 51 48 100 447 

3   1 46 53 100 452 

4  1 2 59 38 100 432 

Jumlah  2 12 872 885 100 1769 
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Skor Kuisioner Variabel Harapan Usaha (X2) 

No Jumlah Responden 

 

Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Jawaban 

STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) 

1  1 2 42 55 100 451 

2    41 59 100 459 

3  1 3 32 64 100 459 

4   2 25 73 100 471 

Jumlah  4 21 560 1255 100 1840 

 

Skor Kuisioner Variabel Pengaruh Sosial (X3)  

No Jumlah Responden 

 

Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Jawaban 

STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) 

1  6 35 45 14 100 367 

2  11 33 46 10 100 355 

3  10 40 39 11 100 351 

4 1 11 28 53 7 100 353 

Jumlah  76 408 732 210 100 1426 

 

Skor Kuisioner Variabel Kondisi fasilitas (X4) 

No Jumlah Responden 

 

Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Jawaban 

STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) 

1   9 67 24 100 415 

2   10 74 16 100 406 

3   12 58 30 100 418 

4  2 17 60 21 100 400 

Jumlah  4 144 1036 455 100 1639 
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Skor Kuisioner Variabel Persepsi BSI mobile (Y) 

No Jumlah Responden 

 

Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Jawaban 

STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) 

1   4 47 49 100 445 

2  1 10 37 52 100 440 

3   1 50 49 100 448 

4   1 55 44 100 443 

Jumlah  2 48 756 970 100 1776 

 

Lampiran IV Karakteristik Responden 

1. Umur 

Umur 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-19 Tahun 0 0 0 0 

20-21 Tahun 30 30,0 30,0 30,0 

22-23 Tahun 70 70,0 70,0 70,0 

24-25 Tahun 0 0 0 0 

Total 100 100,0 100,0 100,0 

 

2. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 28 28,0 28,0 28,0 

Perempuan 72 72,0 72,0 72,0 

Total 100 100,0 100,0 100,0 

 

3. Prodi 

Prodi/Jurusan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ekonomi Islam 5 5,0 5,0 5,0 
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Perbankan Syari’ah 77 77,0 77,0 77,0 

Manajemen 8 8,0 8,0 8,0 

Asuransi Syari’ah 5 5,0 5,0 5,0 

Akuntansi Syari’ah 5 5,0 5,0 5,0 

Total 100 100,0 100,0 100,0 

 

Lampiran V  

Tabel Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTALX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .403
**
 .208

*
 .256

*
 .698

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .038 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .403
**
 1 .169 .170 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .092 .091 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .208
*
 .169 1 .180 .597

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .092  .073 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .256
*
 .170 .180 1 .644

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .091 .073  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALX1 Pearson Correlation .698
**
 .662

**
 .597

**
 .644

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

TOTALX

2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .547
**

 .391
**

 .334
**

 .776
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 
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X2.2 Pearson Correlation .547
**

 1 .480
**

 .333
**

 .781
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .391
**

 .480
**

 1 .339
**

 .761
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .334
**

 .333
**

 .339
**

 1 .653
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALX

2 

Pearson Correlation .776
**

 .781
**

 .761
**

 .653
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

TOTALX

3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .360
**

 .385
**

 .432
**

 .719
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .360
**

 1 .478
**

 .499
**

 .781
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .385
**

 .478
**

 1 .351
**

 .739
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .432
**

 .499
**

 .351
**

 1 .761
**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALX

3 

Pearson Correlation .719
**

 .781
**

 .739
**

 .761
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

TOTALX

4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .431
**

 .240
*
 .292

**
 .680

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .016 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson Correlation .431
**

 1 .251
*
 .291

**
 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .012 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation .240
*
 .251

*
 1 .379

**
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .012  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson Correlation .292
**

 .291
**

 .379
**

 1 .742
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALX

4 

Pearson Correlation .680
**

 .667
**

 .692
**

 .742
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



85 
 
 

 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

TOTAL_

Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .519
**

 .283
**

 .226
*
 .716

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .519
**

 1 .349
**

 .352
**

 .813
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .283
**

 .349
**

 1 .425
**

 .682
**

 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .226
*
 .352

**
 .425

**
 1 .663

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL_

Y 

Pearson Correlation .716
**

 .813
**

 .682
**

 .663
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran VI 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.640 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.641 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 4 

 

Lampiran VII Tabel Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.34780015 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .065 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .091
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran VIII Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficients 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Harapan Kinerja  0,716 1,396 

Harapan Usaha  0,733 1,364 

Pengaruh Sosial   0,626 1,598 

Kondisi fasilitas  0,624 1,602 
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Lampiran IX Hasil Uji Heterokedastisitas  

 
 

Lampiran X Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.463 2.163  1.601 .113 

Harapan Kinerja (X1) .114 .120 .092 .951 .344 

Harapan Usaha (X2) .241 .099 .234 2.442 .016 

Pengaruh Sosial (X3) -.003 .072 -.005 -.049 .961 

Kondisi Fasilitas (X4) .481 .106 .472 4.557 .000 

a. Dependent Variable: BSI mobile (Y) 

 

Lampiran XI Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 102.400 4 25.600 13.523 .000
b
 

Residual 179.840 95 1.893   

Total 282.240 99    

a. Dependent Variable: BSI mobile (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kondisi Fasilitas (X4), Harapan Usaha (X2), Harapan Kinerja (X1), 

Pengaruh Sosial (X3) 
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Lampiran XII Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .602
a
 .363 .336 1.376 

a. Predictors: (Constant), Kondisi Fasilitas (X4), Harapan Usaha (X2), 

Harapan Kinerja (X1), Pengaruh Sosial (X3) 

 

 

 


