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ABSTRAK  

 Nama  : Rizki Kurnia Ningsi  

 NIM  : 0105181089  

 Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

 Pembimbing I  : Dr. Solihah Titin Sumanti, M.A  

 Pembimbing II  : Drs. Syahrul Abidin, M.A  

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Pemasaran Gerai  

KampoengKita Di Media Sosial Instagram 

 

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

berupa periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal 

dan pemasaran langsung serta faktor pendukung dan penghambat Gerai 

Kampoeng Kita di media sosial Instagram.Penelitian ini menggunakan penelitian 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori IMC (Intregated 

Marketing Communication) yang mencakup bauran pemasaran yaitu periklanan, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat,penjualan personal dan pemasaran 

langsung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaranGerai Kampoeng Kita di media sosial Instagramyaitu 

periklananberupapostingan berbagai jenis produk, promosi penjualan seperti 

potongan harga, big sale, giveaway dan event, hubungan masyarakat yaitu 

memperkenalkan produk kepada khalayak dengan melakukan persuasi, mengajak 

diskusi dan pelayanan terbaik, penjualan personal dengan menawarkan secara 

langsung produk kepada konsumen dan pemasaran langsung dengan melakukan 

interaksi langsung kepada konsumen untuk mendapatkan respon secara langsung. 

Konstribusi yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu owner, karyawan dan 

konsumen Gerai Kampoeng Kita.   

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pemasaran, Instagram  
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ABSTRAK  

 Name  : Rizki Kurnia Ningsi  

 ID  : 0105181089  

 Study Program  : Communication Studies  

 Advisor I  : Dr. Solihah Titin Sumanti, M.A  

 Advisor II  : Drs. Syahrul Abidin, M.A  

Judul Skripsi     : Marketing Communication Strategy for  

Kampoeng Kita Outlets on Instagram Social Media  

 

This study aims to determine marketing communication strategies in the 

form of advertising, sales promotion, public relations, personal selling and direct 

marketing as well as the supporting and inhibiting factors of Kampoeng Kita 

outlets on social media Instagram. This study uses qualitative descriptive research. 

Data collection techniques using observation, interviews and documentation. This 

study uses the theory of IMC (Integrated Marketing Communication) which 

includes the marketing mix, namely advertising, sales promotion, public relatio ns, 

personal selling and direct marketing. The results of this study indicate that the 

marketing communication strategy of the Kampoeng Kita outlet on Instagram 

social media is advertising in the form of posting various types of products, sales 

promotions such as price discounts, big sales, giveaways and events, public 

relations, namely introducing products to the public by persuading, inviting 

discussions and the best service, selling Personally by offering products directly to 

consumers and direct marketing by interacting directly with consumers to get an 

immediate response. The contributions needed in this study are the owners, 

employees and consumers of the Kampoeng Kita outlets.  

Keywords: Communication Strategy, Marketing, Instagram  
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