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IKHTISAR 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan pada 

pasal 1 ayat 13 menyebutkan “Angkutan udara adalah setiap kegiatan dengan 

menggunakan pesawat udara untuk mengangkut penumpang,kargo, dan/atau pos 

untuk satu perjalanan atau lebih dari satu bandar udara ke bandar udara lain 

atau beberapa bandar udara”. Mobilitas masyarakat yang kian meningkat 

berdampak pada berkembangnya industri penyedia jasa transportasi udara. Durasi 

perjalan yang cukup singkat membuat orang pergi mengunakan pesawat mulai 

dari liburan sampai kalangan bisnis yang sering mengadakan perjalanan keluar 

negeri. Jasa tansportasi udara dianggap efektif untuk menghubungkan antara 

pulau yang satu dan lainya. Plus minus dalam dunia penerbangan tak dapat 

terelakkan salah satunya, hal yang cukup sering dialami oleh calon penumpang 

adalah terjadinya pembatalan jadwal penerbangan oleh pihak maskapai secara 

sepihak dan berujung pada pengembalian uang tiket atau istilah lain disebut 

refund. Refund juga disebut sebagai wanprestasi sebagaimana tertuang dalam 

pasal 1243 KUHPerdata. Menurut pasal 4 ayat 8 Undang-undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen mengatur bahwa konsumen memiliki “hak 

untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian apabila barang 

dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak 

sebagaimana mestinya”. Gambaran kasus yang akan penulis kaji adalah 

pembatalan penerbangan yang dilakukan oleh maskapai Air Asia, menurut fakta 

yang ada bahwa terdapat kerugian yang dialami calon penumpang akibat 

pembatalan jadwal penerbangan secara sepihak yang dilakukan oleh maskapai Air 

Asia. Tindakan pembatalan dan sikap maskapai Air Asia yang abai akan hak-hak 

calon penumpang dapat tergolong kedalam perbuatan melawan hukum dengan 

melanggar ketentuan yang sudah diatur dalam Undang-undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen serta melanggar skema perjanjian jual beli 

yang dilindungi menurut peraturan yang berlaku di Indonesia. Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor PM 185 Tahun 2015 Tentang Standart Pelayanan 

Penumpang Kelas Ekonomi Angkutan Udara Niaga Berjadwal Dalam Negeri 

merupakan peraturan turunan dari Undang-undang Nomor 1 Tahun 2009 Tentang 

Penerbangan yang mengatur tentang teknis standart pelayanan penumpang baik 

sebelum penerbangan, selama penerbangan dan sesudah penerbangan. Aturan ini 

menjadi barometer penulis untuk mengungkap fakta yang terjadi dilapangan 

apakah impelementasinya sesuai dengan peraturan yang berlaku atau malah 

sebaliknya.  

 

 

 

 

 

 

iv 



6 

 

 
 

Kata Pengantar 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kelancaran 

dan kekuatan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan 

tepat waktu. Shalawat dan salam senantiasa dihanturkan kepada Baginda Nabi 

Muhammad SAW, semoga kita mendapatkan syafa’at di yaumul akhir kelak. 

Amiien Ya Rabbal ‘alamien. 

Setelah mengalami proses yang panjang dalam penelitian, akhirnya 

penulis dapat menyajikan skripsi ini dihadapan pembaca yang budiman. Tentu apa 

yang disajikan hari ini bukanlah hasil kinerja penulis secara individu melainkan 

secara kolektif, dengan melibatkan peran serta berbagai pihak yang membantu 

penulis baik secara moril maupun materil. Selain kepada pembaca yang budiman, 

skripsi ini penulis hadiahkan kepada kedua orang tua yang saya cintai, ayah Harun 

dan Ibu Nurul Huda, kakak Malahayati dan suami Suwardi Putera, Maulidia dan 

suami Ahmad Alwi, Adik Raida Syafira serta seluruh keluarga besar Alm. 

Muhammad Ramli, Alm. Ridwan, M. Awang Nurdin (atok/kakek), Prof. Dustin 

Carrell Cowell,Ph.D (mentor) dan Kak Sri Cahyani, S.Sos. M.M (mentor). 

Karenanya patut untuk penulis sampaikan terima kasih sebesar-besarnya 

kepada mereka yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak 

langsung terutama kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, M.A selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara (UINSU) Medan. 

2. Bapak Dr. H. Ardiansyah, Lc., M.Ag selaku Dekan Fakultas Syari’ah dan 

Hukum Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU) Medan. 

3. Bapak Dr. Adlin Budhiawan, S.H., M.Hum selaku Kepala Jurusan Hukum 

Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

(UINSU) Medan. 

4. Bapak Zaid Alfauza Marpaung, S.H., M.Hum selaku Sekertaris Jurusan 

Hukum Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara (UINSU) Medan. 

5. Bapak Dr. Zulham, S.H.I., M.Hum selaku Dosen Pembimbing Skripsi I 

yang telah banyak memberikan ide dan arahan dalam penyusunan skripsi 

ini. 

6. Bapak Dr. Mhd. Yadi Harahap, S.H., M.H selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi II yang telah banyak memberikan ide dan arahan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak Prof. Dustin Carrell Cowell, Ph.D selaku pihak yang membantu 

penulis memberikan keterangan dan bukti primer terkait kasus yang 

penulis teliti. Beliau adalah  guru besar Arabic Literature di University of 

Wisconsin Medison, Amerika Serikat. 

v 



7 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 
 

Daftar Isi 

Cover  .................................................................................................................................i 

Lembar Persetujuan Pembimbing ................................................................................. ii 

Lembar Pengesahan  ....................................................................................................... iii 

Ikhtisar  .............................................................................................................................iv 

Kata Pengantar ................................................................................................................ v  

Daftar Isi  ......................................................................................................................... vii   

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  ........................................................................................ 1  

B. Rumusan Masalah  ................................................................................................. 7  

C. Tujuan Penulisan dan Manfaat Penulisan  ............................................................. 7  

D. Kajian Terdahulu  ................................................................................................... 8 

E. Kerangka Konseptual  ........................................................................................... 10  

F. Hipotesis  ............................................................................................................... 11  

G. Metode Penelitian ................................................................................................. 13  

H. Sistematika Pembahasan  ...................................................................................... 16  

BAB II PEMBATALAN PENERBANGAN AIR ASIA QZ 8075 

A. Profil Perusahaan Maskapai Air Asia  .................................................................. 18  

1. Profil Perusahaan  ..................................................................................... 18  

2. Visi dan Misi Perusahaan   ........................................................................ 18  

3. Struktur Organisasi Perusahaan  ............................................................... 19  

B. Kronologi Pembelian Tiket Pesawat Maskapai Air Asia QZ 8075 ...................... 20  

C. Kronologi Pembatalan Jadwal Penerbangan Maskapai Air Asia QZ 8075  ......... 24  

BAB III PENYELESAIIAN KERUGIAN PENUMPANG MASKAPAI AIR 

ASIA QZ 8075 ATAS PEMBATALAN PENERBANGANNYA 

A. Skema Perjanjian Jual Beli Tiket Pesawat Maskapai Air Asia  ............................ 29   

B. Skema Pembatalan Penerbangan Maskapai Air Asia  .......................................... 32  

C. Skema Refund Yang Tertuang Pada Website Tiket.com  ..................................... 33 

vii 



9 

 

 
 

D. Skema Penyelesaian Kerugian Calon Penumpang Maskapai Air Asia 

 QZ 8075 Atas Pembatalan Penerbangan Yang Dilakukan Oleh Maskapai  ........ 37  

BAB IV PERLINDUNGAN PENUMPANG MASKAPAI AIR ASIA  QZ 

8075 PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

DAN UNDANG-UNDANG PENERBANGAN  

A. Asas-Asas Hukum Perlindungan Konsumen  ....................................................... 40   

B. Asas-Asas Hukum Perikatan/Perjanjian  .............................................................. 41   

C. Syarat Sahnya Perjanjian ...................................................................................... 43  

D. Sistem Perjanjian Transaksi Pembelian Tiket Pesawat Air Asia  ......................... 44 

E. Perlindungan Hukum Terhadap Penumpang Maskapai Penerbangan Atas  

Pembatalan Penerbangan Oleh Maskapai Air Asia QZ 8075 Perspektif 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

dan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan ...................... 48 

F. Analisis Penulis Terhadap Perlindungan Penumpang atas pembatalan 

Penerbangan Maskapai Air Asia QZ 8075 ........................................................... 50 

 

BAB V Penutup 

A. Kesimpulan ........................................................................................................... 55 

B. Saran ...................................................................................................................... 57 

C. Penutup .................................................................................................................. 59 

Daftar Pustaka ................................................................................................................. 60 

Lampiran I Wawancara Bersama Responden ............................................................. IX 

Lampiran II Translate Wawancara ............................................................................. XII 

Lampiran III Dokumentasi Wawancara ..................................................................... XV 

Lampiran IV Berkas Pendukung ................................................................................ XVI 

Daftar Riwayat Hidup Penulis .................................................................................... XXIV 

 

viii 


