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SISTEM INFORMASI PELAYANAN PELANGGAN MENGGUNAKAN 

ALGORITMA DYNAMIC PRIORITY SCHEDULING PADA  

PT SUMATRA SISTEM INTEGRASI 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dapat memfasilitasi banyak hal, termasuk 

penyediaan layanan yang menggunakan teknologi untuk memberikan informasi 

kepada pelanggan yang membutuhkan dan menerima informasi. Pelayanan yang 

ada pada PT Sumatra Sistem Integrasi ini proses pengaduan aduan gangguan 

jaringan pelanggannya masih bersifat manual, sehingga pelanggan masih datang 

secara langsung ke perusahaan atau melalui telepon untuk melakukan keluhan dan 

pembuatan laporanpun masih dalam bentuk buku besar serta antrian pelanggan 

prioritas belum sistematis dan terintegrasi. Berdasarkan permasalahan tersebut 

maka penulis membangun aplikasi pelayanan pengaduan pelanggan berbasis 

website dengan menggunakan algoritma Dynamic Priority Scheduling sebagai 

antrian prioritasnya. Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah dan 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan PT Sumatra Sistem Integrasi 

secara optimal. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Algoritma Dynamic Priority Scheduling, Algoritma Fifo 
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CUSTOMER SERVICE INFORMATION SYSTEM USING DYNAMIC  

PRIORITY SCHEDULING ALGORITHM IN 

 PT SUMATRA SYSTEM INTEGRATION 

ABSTRACT 

 

 

The development of information technology can make it easier to do various things, 

including the provision of services that use technology in providing information to 

customers who need and receive information. The existing service at PT Sumatra 

Sistem Integrasi is the process of complaints about network disturbances from its 

customers is still manual, so customers still come directly to the company or by 

telephone to make complaints and making reports are still in the form of a ledger 

and customer queues are not yet systematic and integrated. Based on these 

problems, the authors build a website-based customer complaint application using 

the Dynamic Priority Scheduling algorithm as the priority queue. With this 

application, it is hoped that it can simplify and improve the quality of service for 

customers optimally at PT Sumatra Sistem Integrasi. 
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