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DAFTAR PERTANYAAN (KUISIONER) PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI BERBASIS 

C2C E-COMMERCE (STUDI ASOSIATIF KAUSAL PADA PENGGUNA 

TOKOPEDIA DI KALANGAN MAHASISWA FEBI UINSU) 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama                       : 

2. Program Studi         : 

3. Jenis Kelamin          : 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda centang (√)  pada yang sesuai dengan pendapat saudara. 

Setiap responden hanya di perbolehkan memilih satu jawaban. 

Keterangan Skor: 

a. Sangat Setuju (SS)                                                           : Diberi skor 5  

b. Setuju (S)                                                                         : Diberi skor 4  

c. Netral (N)                                                                         : Diberi skor 3 

d. Tidak Setuju (TS)                                                            : Diberi skor 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)                                              : Diberi skor 1  

2. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya, karena jawaban saudara 

tidak berpengaruh dengan nilai ipk. 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

NO. PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Customer Care pada aplikasi 

Tokopedia dapat di 

andalkan 

     

2 Customer Care pada aplikasi 

Tokopedia bersedia 

membantu  saat saya 

membutuhkan bantuan 

     

3 Customer care pada aplikasi 

Tokopedia mampu 

menjawab dan mengatasi 

permasalahan yang saya 

alami 

     

4 Customer care Tokopedia 

memberikan perhatian 

maksimal saat saya 

mengalami masalah 

terhadap Tokopedia 
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5 Customer care Tokopedia 

memiliki kontak resmi yang 

dapat di hubungi 

     

 

 

Variabel Kemudahan Pengguna(X2) 

No. PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Sistem informasi 

akuntansi pada aplikasi 

Tokopedia mudah di 

pelajari 

     

2 Sistem informasi 

akuntansi pada aplikasi 

Tokopedia mudah 

dipahami 

     

3 Sistem informasi 

akuntansi pada aplikasi 

Tokopedia mudah di 

operasikan 

     

4 Sistem informasi 

akuntansi pada aplikasi 

Tokopedia menambah 

keterampilan saya untuk 

menerapkannya pada 

aplikasi lain yang 

sejenis 

     

 

 

 

 

Variabel Kepuasan Pengguna(Y1) 

No. PERTANTAAN SS S N TS STS 

1 Saya merasa puas dengan 

fungsi dan modul pada 

sistem informasu 

akuntansi aplikasi 

Tokopedia 
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2 Saya merasa puas dengan 

keakuratan data pada 

sistem informasi 

akuntansi Tokopedia  

     

3 Saya merasa puas dengan 

kualitas informasi pada 

sistem akuntansi aplikasi 

Tokopedia 

     

4 Saya merasa puas dengan 

kemudahan penggunaan 

fungsi akuntansi pada 

aplikasi Tokopedia 

     

5 Saya merasa puas dengan 

ketepatan waktu pada 

fungsi akuntansi aplikasi 

Tokopedia 
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LAMPIRAN 1 : Bukti Kuisioner G-form 
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