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ABSTRAK 

 

Skripsi berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kemudahan Pengguna 

Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi Berbasis C2C E-

Commerce (Studi Asosiatif Kausal Pada Pengguna Tokopedia Di Kalangan 

Mahasiswa FEBI UINSU)” atas nama Muhammad Dicky Pratama, di bawah 

bimbingan Pembimbing I Ibu Dr. Marliyah, M. Ag dan Pembimbing II Ibu Wahyu 

Syarvina, M. A. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalis pengaruh kualitas 

pelayanan dan kemudahan pengguna terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi berbasis c2c E-commerce di kalangan mahasiswa FEBI UINSU. Teori 

utama yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori kesuksesan sistem informasi 

Delone dan Mclean yang menggunakan beberapa aspek sebagai indikasi 

keberhasilan suatu sistem. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif kuantitatif. Kesimpulan penelitian ini secara singkat adalah: (1) Kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikansi terhadap kemudahan pengguna 

dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel yaitu sebesar 7.858 > 1.661. (2) kemudahan pengguna memiliki pengaruh 

positif dan signifikansi terhadap kepuasan pengguna dengan nilai signifikansi 

sebesar 0.39 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu sebesar 2.092 > 

1.661. (3) kualitas pelayanan dan kemudahan pengguna memiliki pengaruh positif 

dan signifikansi secara simultan terhadap kepuasan pengguna dengan nilai 

signifikansi hasil regresi lebih kecil dari 0.05 yaitu 0.000 dan nilai F hitung lebih 

besar dari F tabel 34.620 > 1.80. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Kemudahan Pengguna, Kepuasan Pengguna, 

Kualitas Pelayanan, Sistem Informasi. 
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