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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA 

PEMANFAATAN JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) PADA 

FASILITAS KESEHATAN PUSKESMAS PORTIBI DIMASA 

PANDEMI COVID-19 

 

1.Daftar Pertanyaan untuk Kepala Puskesmas Portibi dan Tenaga Kesehatan  

I. Data Umum 

1. Nama :  

2. Umur :  

3. Jenis Kelamin :  

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Tanggal Wawancara : 

II. Data Khusus 

1.  Bagaimana pemanfaatan fasilitas tes kesehatan untuk mengetahui masyarakat 

terkena Covid-19 atau tidak?  

2. Apakah disediakan pelayanan 24 jam untuk  masyarakat melakukan 

pengecekan Covid-19?  

3. Bagaimana masyarakat memanfaatkan fasilitas ambulans di Puskesmas 

tersebut? Apakah ambulans yang disediakan dapat secara mudah digunakan 

masyarakat? 

4. Apakah masyarakat yang terkena covid-19 dapat menggunakan ambulans 

tersebut? 



 

 

 

5. Bagaimana Puskesmas Portibi menggunakan pemanfaatan laboratorium 

selama pandemic covid-19? Apakah ada halangan atau kendala? 

6. Apakah pemeriksaan tes covid-19 dilakukan di laboraturium puskesmas atau 

di ruang lain?  

7. Bagaimana dengan pengadaan layanan imunisasi, persalinan serta KB selama 

covid-19? Apakah pelayanan nya dilaksanakan atau tidak? 

2. Daftar Pertanyaan Untuk pasien Pengguna JKN 

I. Data Umum 

1. Nama :  

2. Umur :  

3. Jenis Kelamin :  

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Tanggal Wawancara : 

II. Data Khusus 

1. Apakah Bapak/ibu Pernah menjalani perawatan atau berobat di puskesmas 

portibi pasca pandemi? 

2. Perawatan apa yang pernah Bapak/Ibu jalani di Puskesmas Portibi pasca  

pandemi?  

3. Menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan pemanfaatan jkn pasca pademi 

apakah berjalan dengan baik ? (pasien) 

4. Apakah Bapak/Ibu puas menerima pelayanan JKN yang diberikan Puskesmas 

Portibi Pasca pandemi?  



 

 

 

5. Menurut Bapak/Ibu, apa saja kelebihan dan kekurangan pelayanan JKN di 

Puskesmas Portibi dalam memberikan pelayanan kepada pasien pasca 

pandemi?  

6. Bagaimana bentuk-bentuk pelayanan yang diberikan Puskemas Portibi dalam 

melayani pasien pasca covid?  

7. Pelayanan JKN  apa saja yang pernah Bapak/Ibu peroleh dari Puskesmas 

pasca pandemi ?  

8. Bagaimanakah sikap para perawat, dokter dan pihak Puskesmas lainnya dalam 

melayani Bapak/Ibu pasca covid? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 



 

 

 

 

Lampiran 2. Lembar Persetujuan Penlitian 

IMFORMED CONSENT 

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : 

Usia : 

Jabatan : 

Menyatakan bersedia menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh : 

Nama : Esmailan Hasibuan  

Nim : 0801183329 

Alamat : Jl. Gunungtua-Binanga km 9 

Judul Penelitian : Pemanfataan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pada Fasilitas   

Kesehatan Puskesmas Portibi Pasca Pandemi Covid-19 

Imformasi dan identitas diri yang nantinya akan Bapak/Ibu isi dalam pedoman 

wawancara ini akan terjamin kerahasianya dan tidak disebarluaskan, serta tidak akan 

mempengaruhi penilaian terhadap kinerja dan tempat kerja Bapak/Ibu untuk itu 

diharapakan kepada Bapak/Ibu menjawab pedoman wawancara dengan sebenar-

benarnya, karena kejujuran dari Bapak/Ibu dalam menjawab pertanyaan ini akan 



 

 

 

mempengaruhi dari hasil penelitian ini. Atas partisipasi dan kerja samanya saya 

ucapkan terimakasih.  

Pernyataan : Setelah mendengarkan penjelasan dari peneliti, maka saya dengan suka 

rela dan tanpa paksaan bersedia menjadi imforman dalam penelitian ini.  

 

Medan ………….2022 
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Lempira 3: Pedoman Wawancara 

DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA 

PEMANFAATAN JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) PADA 

FASILITAS KESEHATAN PUSKESMAS PORTIBI DIMASA 

PANDEMI COVID-19 

 

1.Daftar Pertanyaan untuk Kepala Puskesmas Portibi dan Tenaga Kesehatan  

I. Data Umum 

1. Nama :  

2. Umur :  

3. Jenis Kelamin :  

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Tanggal Wawancara : 

II. Data Khusus 

1.  Bagaimana pemanfaatan fasilitas tes kesehatan untuk mengetahui masyarakat 

terkena Covid-19 atau tidak?  

2. Apakah disediakan pelayanan 24 jam untuk  masyarakat melakukan 

pengecekan Covid-19?  



 

 

 

3. Bagaimana masyarakat memanfaatkan fasilitas ambulans di Puskesmas 

tersebut? Apakah ambulans yang disediakan dapat secara mudah digunakan 

masyarakat? 

4. Apakah masyarakat yang terkena covid-19 dapat menggunakan ambulans 

tersebut? 

5. Bagaimana Puskesmas Portibi menggunakan pemanfaatan laboratorium 

selama pandemic covid-19? Apakah ada halangan atau kendala? 

6. Apakah pemeriksaan tes covid-19 dilakukan di laboraturium puskesmas atau 

di ruang lain?  

7. Bagaimana dengan pengadaan layanan imunisasi, persalinan serta KB selama 

covid-19? Apakah pelayanan nya dilaksanakan atau tidak? 

2. Daftar Pertanyaan Untuk pasien Pengguna JKN 

I. Data Umum 

1. Nama :  

2. Umur :  

3. Jenis Kelamin :  

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Tanggal Wawancara : 

II. Data Khusus 

1. Apakah Bapak/ibu Pernah menjalani perawatan atau berobat di puskesmas 

portibi pasca pandemi? 

2. Perawatan apa yang pernah Bapak/Ibu jalani di Puskesmas Portibi pasca  

pandemi?  



 

 

 

3. Menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan pemanfaatan jkn pasca pademi 

apakah berjalan dengan baik ? (pasien) 

4. Apakah Bapak/Ibu puas menerima pelayanan JKN yang diberikan Puskesmas 

Portibi Pasca pandemi?  

5. Menurut Bapak/Ibu, apa saja kelebihan dan kekurangan pelayanan JKN di 

Puskesmas Portibi dalam memberikan pelayanan kepada pasien pasca 

pandemi?  

6. Bagaimana bentuk-bentuk pelayanan yang diberikan Puskemas Portibi dalam 

melayani pasien pasca covid?  

7. Pelayanan JKN  apa saja yang pernah Bapak/Ibu peroleh dari Puskesmas 

pasca pandemi ?  

8. Bagaimanakah sikap para perawat, dokter dan pihak Puskesmas lainnya dalam 

melayani Bapak/Ibu pasca covid? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Transkip Wawacara 

TRANSKIP WAWANCARA 

Keterangan: 

P  : Peneliti  

N : Narasumber 

Imforman Kepala Puskesmas dan Tenaga Kesehatan Puskesmas Portibi  

P  :Baik buk, Assalamu‟alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh, saya     

Esmailan Hasibuan dari Universitas Islam Negeri Sumetara Utara, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat. Baik buk bisa saya mulai wawancaranya? 

N  :Iya silahkan 

P  :Baik buk, terimakasih atas kesempatannya. Baiklah pertanyaan pertama 

Bagaimana pemanfaatan fasilitas tes kesehatan di puskemas portibi ini 

buk? 

N  :Fasilitas tes kesehatan covid-19 disini ada dek, disini terdiri dari rapid 

test antigen, dan PCR.  

P  :Baik buk, untuk pertanyaan kedua apakah disediakan pelayaan 24 jam 

untuk masyarakat melakukan pengecekan covid-19? 

N  :eee…kita bukan puskesmas yang 24 jam buka dek, hari senin sampai 

sampai kamis kita buka dari jam 7:30 sampai jam 11:00, hari jumat jam 

7:30 sampai jam 10:00 dan sabtu 7:30 samapi 10:30. 



 

 

 

P  :Baik buk, pertanyaan ketiga bagaimana masyarakat memanfaatkan 

fasilitas ambulans di puskesmas ini? Apakah masyarakat yang terkena 

covid-19 dapat menggunakan ambulans tersebut? 

N  : masyarakat yang terkena covid-19 boleh kok dek memakai mabulans, 

jika keadaan pasien yang sangat membutuhkan pertolongan tingkat lanjut. 

P  : Baik buk, eee…untuk pertanyaan keempat bagaimana puskesmas portibi     

menggunakan pemanfaatan laboratorium selama pandemic covid-19? 

N  : Untuk laboratorium kita berjalan dengan lancer. 

P  : Baik buk, pertanyaan selanjutanya bagaimana dengan pegadaan layanan 

imunisasi, persalinan sera KB selama covid-19 apakah pelayanannya 

dilaksanakan dengan atau tidak? 

N  : eee…untuk pelayanan imunisasi, persalinan ataupunn KB, selama 

pandemic kita masih berjalan dengan baik dek. 

P  : Baik ibuk, terimakasih atas kesempatan dan waktunya 

N  : Iya sama-sama dek. 

Imforman Tenaga Kesehatan Puskesmas Portibi 

P  : Baik pak, Assalamu‟alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh, saya     

Esmailan Hasibuan dari Universitas Islam Negeri Sumetara Utara, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat. Baik buk bisa saya mulai wawancaranya? 

N  : iya silahkan 

P  : Baik pak terimakasih atas kesempatannya. Baiklah pertanyaan pertama 

Bagaimana pemanfaatan fasilitas tes kesehatan di puskemas portibi ini 

pak? 



 

 

 

N  : Disini ada tes antigen dan pcr dek,  

P  : Apakah disediakan pelayanan 24 jam untuk  masyarakat melakukan 

pengecekan Covid-19? 

N  : Kita tidak buka 24 jam dek. 

P  : Baik pak, pertanyaan ketiga bagaimana masyarakat memanfaatkan 

fasilitas ambulans di puskesmas ini? Apakah masyarakat yang terkena 

covid-19 dapat menggunakan ambulans tersebut? 

N  : Boleh saja kok dek memakai ambulans, tapi ya harus dalam keadaan 

gawat darurat. 

P  : Baik pak, untuk pertanyaan selanjutnya bagaimana puskesmas portibi     

menggunakan pemanfaatan laboratorium selama pandemic covid-19? 

N  : Untuk laboratorium kita ada dan laboratorium kita masih ada kendala ya 

dek, karna juga alat laboratorium kita yang masih kurang dan SDM kita 

masih sedikit, untuk pelayanan yang lain masih tetap jalan. 

P  : Baik pak, pertanyaan selanjutnya apakah pemeriksaan covid-19 

dilakukan di laboratorium puskesma atau di ruang lain? 

N  : Untuk fasilitas laboratorium kita ada disini dek, tapi tidak selengkap 

yang ada dipuskesmas kota atau rumah sakit yang lain dek, eee… itupun 

laboratorium untuk pemeriksaan covid-19 digabung ruangannya dengan 

laboratorium umum. 

P  : Baik pak, terimakasih atas waktunya 

N  : Iya sama-sama 

Imforman Pasien Pengguna JKN di Puskesmas Portibi I 



 

 

 

P  : Baik buk , Assalamu‟alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh, saya     

Esmailan Hasibuan dari Universitas Islam Negeri Sumetara Utara, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat. Baik buk bisa saya mulai wawancaranya? 

N  : Iya silahkan  

P  : Baik buk, terimakasih atas kesempatannya. Baiklah pertanyaan pertama 

Menurut ibu bagaimana pelayanan pemanfaatan Jaminan Kesehatan 

Nasional Pasca Pandemi di puskemas portibi ini buk apakah berjalan 

dengan baik? 

N  : Menurut saya cukup bagus dan baik selama pandemic dek, cuman kan 

gaboleh rame-rame kan dulu itu. 

P  : Baik buk, pertanyaan selanjutnya apah ibu puas menerima pelayanan 

Jaminan Kesehatan Nasional yang diberikan oleh Puskesmas Portibi 

Pasca Pandemi? 

N  : Untuk pelayanan ya cukup baik, tetapi ya kitakan disini lumayan banyak 

masyarakat kepuskesmas ini, jadi agak lamalah untuk mengantri. 

P  : Baik buk, untuk pertanyaan selanjutnya Apakah pemeriksaan tes covid-

19 dilakukan di laboratorium puskesmas atau di ruag lain? 

N  : Disini Cuma satu ya dek laboratorium, kemarin saya negecek covid-19 

dilaboratorium itu. 

P  : Baik buk, terimakasih atas waktunya 

N  : iya sama-sama dek 

Imforman Pasien Pengguna JKN di Puskesmas Portibi II 



 

 

 

P  : Baik buk, Assalamu‟alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh, saya     

Esmailan Hasibuan dari Universitas Islam Negeri Sumetara Utara, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat. Baik buk bisa saya mulai wawancaranya? 

N  : iya silahkan 

P  : Baik buk, untuk pertanyaan pertama bagaimana pemanfaatan fasilitas tes 

kesehatan 

N   : Fasilitas disini masih kurang ya dek, soalnya kan puskesmas ini juga 

bangunannya kecil, dan banyak juga dek pasien puskesmas disini yang 

dirujuk ke kota dek. 

P  : Baik buk, pertanyaan selanjutnya menurut ibu bagaimana pelayanan 

pemanfaatan Jaminan Kesehatan Nasional pasca pandemic apakag 

berjalan dengan baik? 

N  : Pelayananannya menurut saya kurnag ya dek, karna petugasnya tidak 

ramah, apalagi kalau puskesmas ini lagi rame-ramenya. 

P  : Baik buk, pertanyaan selanjutnya bagaimana puskesmas portibi 

menggunakan pemanfaatan laboratorium selama pandemic covid-19 

apakah ada halangan atau kendala? 

N  :eee…kalo laboratorim disini tidak selengkap yang ada di rumah sakit 

atau dikota sana ya dek, masih sedikit alat dan teknologinya disini. 

P  : Baik buk, terimakasih banyak atas waktunya 

N  : iya sama-sama dek 

Imforman Pasien Pengguna JKN di Puskesmas Portibi III 



 

 

 

P  : Baik pak, Assalamu‟alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh, saya     

Esmailan Hasibuan dari Universitas Islam Negeri Sumetara Utara, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat. Baik pak bisa saya mulai wawancaranya? 

N  : ya silahkan  

P  : Baik pak, untuk pertanyaan pertama bagaimana pemanfaatan fasilitas tes 

kesehatan? 

N  : Kalau untuk fasilitas masih pada umumnya puskesmas ya dek, belom 

yang maju banget disini dek. 

P  : Baik pak, untuk pertanyaan selanjutnya bagaimana masyarakat 

memanfaatkan fasilitas ambulans apakah mabulan yang disedikan dapat 

dapat secara mudah digunakan masyarakat? 

N  : Administrasi pemakaian ambulannya cukup rumit dek, harus menunggu 

lumayan lama dek, eee…yang ngurus izin lah, nunggu supirlah, 

macamlah dek alasannya.  

P  : Baik pak, pertanyaan selanjutnya bagaimana puskemas portibi 

menggunakan pemanfaatan laboratorium selama pandemic covid-19 

apakah ada halangan atau kedala? 

N  : Ya begitulah dek puskesmas kita belum semaju dengan yang dikota, ya 

diharapkan ada tambahan fasilitas yang lain, serta juga ruangan yang 

ditambah atau laboratoriumnya dipisah dari laboratorium umum. 

P  : Baik pak, terimakasih ya pa katas kesempatan waktunya 

N  : Iya sama-sama 

 



 

 

 

Lampiran 5: Dokumentasi Penelitian 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

Pedoman Wawancara Penelitian 

 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Perkenalkan saya Esmailan Hasibuan mahasiswi Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, peminatan Administrasi Kebijakan Kesehatan, Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. Saya bermaksud ingin melakukan penelitian mengenai Gambaran 

Pemanfaatan Jaminan Kesehatan Nasional pada Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

Puskemas Portibi pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini dilakukan sebagai 

tahap akhir dalam penyelesaian studi di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. Saya harap ibu/bapak bersedia untuk menjadi 

informan dalam penelitian ini. 

Proses pengambilan data dalam penelitian ini melalui proses wawancara 

dengan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan secara umum berkaitan dengan 

manajemen program keluarga berencana. Pada metode pengambilan data ini, 

keterangan secara mendalam dan menyuluruh menjadi tujuan penelitian. Oleh karena 

itu ketersediaan waktu Ibu/Bapak sangat diharapkan. 

Semua informasi yang Ibu/Bapak berikan akan diolah hanya untuk 

kepentingan penelitian dan terjamin kerahasiaannya. 

 


