
 

1 

 

PEMANFAATAN FASILITAS KESEHATAN PADA PESERTA JKN PASCA 

PANDEMI DI PUSKESMAS PORTIBI  
  

 

 

SKRIPSI 

                    
 

Oleh : 

 

ESMAILAN HASIBUAN 

 

Nim : 081183329 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SUMATRA UTARA 

MEDAN 

2022 

 
 

 

 



 

2 

 

 

PEMANFAATAN FASILITAS KESEHATAN PADA PESERTA JKN PASCA 

PANDEMI DI PUSKESMAS PORTIBI 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk memperoleh Gelar Sarja  

Kesehatan Masyarakat (S.K.M) 

 

Oleh : 

 

ESMAILAN HASIBUAN 

NIM : 0801183329 

 

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN  

2023 



i 

 

i 

 

PEMANFAATAN FASILITAS KESEHATAN PADA PESERTA JKN PASCA 

PANDEMI DI PUSKESMAS PORTIBI  

 

ESMAILAN HASIBUAN 

NIM : 081183329 

 

ABSTRAK 

Jaminan Kesehatan Nasional merupakan konsep yang menjamin semua orang 

mempunyai akses kepada layanan kesehatan baik itu pelayanan promotif, preventif, 

kuratif, dan rehabilitatif dengan mutu yang memadai sehingga efektif, di samping itu 

pula menjamin bahwa layanan tersebut tidak menimbulkan kesulitan finansial 

penggunanya. Begitupun dengan kondisi pandemi COVID ini, pelayanan kesehatan 

menjadi kebutuhan yang paling penting dan banyak diperhatikan oleh pemerintah. 

Proses pelaksanaan JKN ini beberapa tantangan yang dihadapi, menurut laporan 

Ombudsman Republik Indonesia (ORI) bahwa laporan keluhan prosedur pelayanan 

BPJS Kesehatan cukup tinggi pada tahun 2015. Tujuan penelitian ini Mengkaji secara 

mendalam penggunaan JKN pada fasilitas pelayanan kesehatan dianalisis dari faktor 

yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan kesehatan dipelayanan kesehatan 

Kecamatan Portibi Kabupaten Padanglawas Utara masa pandemi COVID. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif yang bersifat 

fenomenologi. Data yang diperolah dari hasil wawancara mendalam dengan 1 kepala 

puskesmas, 1 tenaga kesehatan dan 3 pasien JKN. Penelitian ini dilaksanakan di 

puskesmas Portibi Jae Kecamatan Portibi, Kabupaten Padang Lawas Utara. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa masih ditemukannya kekurangan dari segi sarana 

dan prasarana, dan ditemukannya pelayanan JKN yang cukup lama karena banyaknya 

yang mengantri. Memprioritaskan perbaikan fasilitas yang terdapat di puskesmas 

potibi baik dari segi sarana maupun prasarana, memberikan tindakan yang tepat sejak 

awal untuk pasien baik itu yang JKN maupun tidak. 

Kata Kunci : JKN, Covid-19, Pelayanan 
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UTILIZATION OF HEALTH FACILITIES FOR POST-PANDEMI JKN 

PARTICIPANTS AT PORTIBI PUSKESMAS 

ESMAILAN HASIBUAN 

NIM : 081183329 

 

ABSTRACT 

The National Health Insurance is a concept that guarantees that everyone has access 

to health services, be it promotive, preventive, curative and rehabilitative services of 

sufficient quality to be effective, while also ensuring that these services do not cause 

financial difficulties for their users. Likewise, with the condition of the COVID 

pandemic, health services are the most important need and are given the most 

attention by the government. According to the Ombudsman of the Republic of 

Indonesia (ORI) report, there were quite a number of complaints about BPJS Health 

service procedures in 2015. Examining in depth the use of JKN in health care 

facilities analyzed from the factors that influence the utilization of health services in 

health services in Portibi District, North Padanglawas Regency during the COVID 

pandemic. The type of research used was phenomenological descriptive qualitative 

research. Data obtained from in-depth interviews with 1 head of a puskesmas, 1 

health worker and 3 JKN patients. This research was conducted at the Portibi Jae 

Public Health Center, Portibi District, North Padang Lawas Regency. The results of 

this study indicate that there are still deficiencies in terms of facilities and 

infrastructure, and JKN services are found to take quite a long time due to the large 

number of people queuing. Prioritizing the improvement of facilities at the Potibi 

Health Center both in terms of facilities and infrastructure, providing the right action 

from the start for patients whether they are JKN or not. 

Keywords: JKN, Covid-19, Services 
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