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LAMPIRAN 

 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Penjamah Makanan 

Pedoman Wawancara Penjamah Makanan di Warung Makanan Pasar Kota 

Pematang Siantar 

HYGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN DI PASAR HORAS 

KOTA PEMATANG SIANTAR 

Waktu : 

 
Nama : 

 
Umur : 

 
Pendidikan Terakhir : 

 
1. Dagangan apa saja yang penjamah jajakan? 

2. Sudah berapa lama penjamah berdagang di Pasar Horas Kota Pematang 

Siantar? 

Pemilihan Bahan Makanan 

 
1. Bagaimana proses pembelian bahan makanan pada usaha penjamah? 

2. Apakah penjamah menggunakan produk makanan kemasan? Apakah 

penjamah selalu mengecek kemasan bahan makanan tersebut? 

3. Apakah bahan makanan yang diterima masih belum melewati masa 

kadaluarsa? 

4. Apakah makanan diperiksa secara langsung ketika diterima? 

5. Setelah bahan makanan diterima, proses apa selanjutnya yang penjamah 

lakukan? 

6. Apa yang dilakukan penjamah ketika mendapatkan bahan makanan yang 

sudah rusak? 

Penyimpanan Bahan Makanan 

 
1. Bagaimana proses penyimpanan bahan makanan pada usaha penjamah? 

2. Bagaimana kondisi area penyimpanan bahan makanan penjamah? 
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3. Bagaimana penyimpanan bahan makanan yang sudah diluar kemasannya? 

4. Apakah dilakukan pembersihan rutin untuk wadah wadah bahan makanan? 

5. Apakah sering ditemukan serangga dan binatang pengerat di area 

penyimpanan penjamah? 

6. Apakah pada usaha penjamah terdapat freezer sebagai tempat penyimpanan 

makanan? 

7. Jika iya, bagaimana kondisi freezer tersebut dalam segi kebersihannya? 

8. Apakah terdapat jadwal rutin untuk pembersihan freezer penjamah? 

 
Pengolahan Makanan 

 
1. Bagaimana proses pengolahan makanan pada usaha penjamah? 

2. Apakah terdapat area khusus untuk persiapan dan pengolahan makanan? 

3. Apakah ruang pengolahan makanan tersebut tidak berhubungan langsung 

dengan toilet dan kamar mandi? 

4. Apakah peralatan untuk persiapan makanan dibersihkan sebelum digunakan 

kembali? 

5. Apakah bahan makanan selalu dicuci dengan air mengalir terlebih dahulu 

sebelum diolah? 

6. Bagaimana perlakuan penjamah bagi makanan yang sudah matang dan siap 

disajikan? 

7. Apakah makanan yang telah selesai dimasak langsung segera disajikan 

tanpa melalui proses penyimpanan kembali? 

8. Apakah makanan yang sudah matang disimpan dalam yang tertutup 

sempurna dan dapat mengeluarkan udara panas dari makanan? 

Penyajian Makanan 

 
1. Bagaimana proses penyajian makanan yang terdapat pada usaha penjamah? 

2. Bagaimana kondisi peralatan untuk penyajian makanan? 

3. Apakah makanan mengalami kontak langsung dengan tangan penjamah 

atau penyaji makanan? 

4. Apakah jenis kemasan yang digunakan untuk penyajian makanan anda? 
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Personal Hygiene Penjamah Makanan 

 
1. Apa yang penjamah ketahui tentang personal hygiene (hygiene pribadi) 

dalam penanganan makanan? 

2. Apakah penjamah memiliki luka bakar, luka akibat teriris pisau,goresan dan 

sejenisnya? 

3. Apakah penjamah punya riwayat penyakit infeksi ataupun penyakit 

menular? 

4. Apakah penjamah sedang mengalami gangguan kesehatan seperti demam, 

batuk atau flu? 

5. Apakah penjamah ketika mengalami batuk ataupun bersin selalu menjauhi 

makanan? 

6. Apakah penjamah mencuci tangan dahulu sebelum memasak? 

7. Apakah penjamah mencuci tangan setelah menggunakan toilet? 

8. Apakah penjamah memakai penutup kepala? 

9. Apakah penjamah menggunakan apron/celemek, sarung tangan, masker dan 

sepatu kedap air ketika bekerja? 

10. Apakah penjamah memiliki kebiasaan menggaruk hidung, kepala, muka? 

11. Apakah saat melakukan pengolahan makanan menggunakan perhiasan? 

12. Berapa kali mandi dalam sehari? 

13. Berapa kali keramas dalam seminggu? 

14. Berapa kali menggosok gigi dalam sehari? 

15. Berapa kali memotong kuku dalam sebulan? 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara Konsumen 

Pedoman Wawancara Konsumen di Warung Makanan Pasar Kota Pematang Siantar 

 
HYGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN DI PASAR HORAS 

KOTA PEMATANG SIANTAR 

Waktu : 

 
Nama : 

 
Umur : 

 
Pendidikan Terakhir : 

 
1. Apakah konsumen sering makan di warung makan yang ada di Pasar Horas 

Kota Pematang Siantar? 

2. Dengan siapa biasanya konsumen makan di warung makan yang ada di 

Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 

3. Bagaimana menurut konsumen rasa makanan yang dijual di warung makan 

yang ada di Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 

4. Menurut konsumen bagaimana kebersihan warung- warung makan yang ada 

di Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 

5. Apakah konsumen pernah mengalami gangguan kesehatan setelah makan di 

warung makan yang ada di Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 

6. Jika ya, tindakan apa yang anda lakukan pada warung makan yang ada di 

Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara Seksi Pemantauan Lingkungan 

Pedoman Wawancara Seksi Pemantauan Lingkungan dari Dinas Lingkungan 

Hidup. 

HYGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN DI PASAR HORAS 

KOTA PEMATANG SIANTAR 

Lokasi : 

 
Waktu : 

 
Nama : 

 
Umur : 

 
Jabatan : 

 
Pendidikan Terakhir : 

 
A. Perencanaan 

1. Bagaimana proses pemantauan lingkungan yang ada di lingkungan pasar 

terutama pada lingkungan para pedagang makanan yang ada di pasar 

horas? 

2. Seberapa sering seksi pemantauan lingkungan hidup melakukan 

pemantauan ke lingkungan pasar horas? 

3. Pemantauan apa saja yang dilakukan seksi pemantauan lingkungan? 

4. Dari beberapa pemantauan itu berapa lama jangka waktu dalam 

melakukan pemantauan selanjutnya? 

5. Apakah dalam pemantauan lingkungan pernah dilakukan uji lab untuk 

bagian warung-warung makanan? 

6. Apakah warung-warung makanan yang ada di pasar horas ini 

menimbulkan kerusakan lingkungan? 

 
B. Pengawasan 

1. Siapa saja yang terlibat dalam pemantauan lingkungan hidup 

terutama pada lingkungan pasar horas? 

2. Kapan saja kegiatan pemantauan lingkungan ini dilakukan? 
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3. Apakah pada saat pemantauan, warung-warung makanan yang ada 

di pasar horas ini ada yang menimbulkan pencemaran lingkungan? 

4. Apakah pada saat pemantauan, warung-warung makanan yang ada 

di pasar horas ini ada juga yang menimbulkan kerusakan 

lingkungan? 

 
C. Pertanggung Jawaban 

1. Kepada siapa pertanggung jawaban pemantauan lingkungan 

dilaporkan? 

2. Kebijakan apa yang di lakukan pihak Dinas Lingkungan Hidup jika 

adanya pihak warung-warung makanan yang mecemari lingkungan 

atau menimbulkan kerusakan lingkungan yang ada di pasar horas? 

 
D. Kriteria 

1. Bagaimana menentukan baku mutu lingkungan? 

2. Bagaimana kriteria baku kerusakan lingkungan menurut pihak Dinas 

Lingkungan Hidup? 

3. Baimana menentukan baku mutu pencemar? 

4. Apa perbedaan antara kerusakan lingkungan dengan pencemaran 

lingkungan? 
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara Pengawas Pasar 

Pedoman Wawancara Pengawas Pasar Kota Pematang Siantar 

 
HYGIENE SANITASI PENJAMAH MAKANAN DI PASAR HORAS 

KOTA PEMATANG SIANTAR 

Lokasi : 

 
Waktu : 

 
Nama : 

 
Umur : 

 
Jabatan : 

 
Pendidikan Terakhir : 

 
1. Sudah berapa lama pasar horas Kota Pematang Siantar ini berdiri? 

2. Berapa kios yang ada di Pasar Horas Kota Pematang Siantar? 

3. Bagaimana struktur Dinas Pengelolaan Pasar di Kota Pematang siantar? 

4. Bagaimana tugas masing-masing bagian dari Dinas Pengelolaan Pasar Kota 

Pematang Siantar? 

5. Adakah jadwal pengelola pasar untuk memantau secara periodik 

permasalahan yang ada di Pasar Horas kota pematang siantar? 

6. Apa saja bentuk upaya yang dilakukan oleh Pengelola pasar horas terhadap 

pemeliharaan bangunan dan prasarana pasar horas? 

7. Apa saja yang dilakukan pengelola pasar terhadap warung-warung makan 

di pasar horas agar kondisi tempat mereka berdagang lebih baik lagi? 

8. Adakah tindakan oleh pengelola pasar terhadap warung-warung makanan 

yang kurang menjaga kebersihan lingkungannya? 

9. Adakah hambatan dan dukungan yang di alami atau yang di dapat oleh 

pengelola pasar horas kota pematang siantar agar pasar semakin disukai 

pengunjung pasar? 

10. Apakah pengelolaan pasar sudah berhasil dalam mengoptimalkan retribusi 

pendapatan daerah? 
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Lampiran 5 Informed Consent 

INFORMED CONSENT 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN 

 
Saya Desy Ramadani Tanjung sebagai mahasiswa di Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara dengan NIM 0801182236 dari jurusan Ilmu Kesehatan 

Masyarakat yang akan melakukan wawancara dengan tujuan memenuhi tugas 

skripsi saya yang berjudul “Hygiene Sanitasi Penjamah Makanan di Pasar Horas 

Kota Pematang Siantar” 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 
Nama : 

 
Usia : 

 
Menyatakan bersedia menjadi informan pada penelitian ini. Data yang 

diperoleh dari para informan akan sepenuhnya di pertanggung jawabkan sebagai 

data penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Terima kasih atas partisipasinya, saya 

ucapkan terimakasih. 

Pernyataan : Setelah mendengarkan penjelasan dari peneliti, maka saya dengan 

sukarela dan tanpa paksaan menyatakan bersedia menjadi informan dalam 

penelitian ini. 

Menyetujui, 

Pematang Siantar, .............................. 2022 

Penelti Subjek 
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Lampiran 6 Pedoman Observasi 
 

No. Aspek Pengamatan Materi Pengamatan 

6. Identifikasi Dagangan Penjual Makanan - Jenis-jenis makanan yang dijual. 

 

7. 

 

Hygiene dan Sanitasi Makanan 

- Mutu bahan yang digunakan. 

- Cara penyajian makanan. 

- Cara memperlakukan makanan. 

- Cara mengemas makanan. 

 

 
8. 

 

Hygiene dan Sanitasi Peralatan 

- Perlatan yang digunakan. 

- Keadaan alat yang digunakan. 

- Cara membersihkan alat. 

- Cara mengeringkan alat. 

- Cara penataan/penyimpanan alat. 

 

9. 

 

Hygiene dan Sanitasi Personal 

- Kebersihan pakaian. 

- Perilaku mencuci tangan. 

- Penampilan penjual. 

- Perilaku kerja penjual. 

 

 
10. 

 

Hygiene dan Sanitasi Lingkungan 

- Ketersediaan tempat sampah. 

- Kebersihan area kerja. 

- Kebersihan area makan. 

- Sanitasi. 

- Kebersihan lingkungan lainya. 

Pedoman Observasi (Aswir & Misbah, 2018) 
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 8 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 
 

 

Wawancara Seksi Pemantauan dan Lingkungan di 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Pematang Siantar 

 
 

 

Wawancara Penjamah Makanan Mie Goreng di Pasar 

Horas Kota Pematang Siantar 

 

Wawancara Konsumen di Pasar Horas Kota 

Pematang Siantar 

Wawancara Pegawai Perusahaan Daerah Pasar Horas 

Kota Pematang Siantar 
 

Wawancara Penjamah Makanan Nasi Campur di 

Pasar Horas Kota Pematang Siantar 

 

 

Wawancara Konsumen di Pasar Horas Kota 

Pematang Siantar 
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Kondisi Dapur Penjamah Makana 

yang Ada di Pasar Horas Kota 

Pematang Siantar 

 

 

Kondisi Steling Pedagang Makanan 

di Pinggir Jalan yang Berada di Pasar 

Horas Kota Pematang Siantar 

Kondisi  Tempat Pencucian Piring  Pedagang 

Makanan   yang Ada di Pasar Horas 
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