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ABSTRAK

Febry Nabila Syahrani (2022), Pengaruh Self-Service teknologi Terhadap
Kepuasan Nasabah Pengguna Layanan Digital Pada Bank Syariah
Indonesia KCP Kisaran. Dibawah bimbingan pembimbing Skripsi | lbu
Nurbaiti, M.Kom dan pembimbing Skripsi Il Bapak Agwa Daser Daulay,
SE.i., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan melihat bagaimana Pengaruh
Self-Service Teknologi Terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna Layanan Digital
Pada Bank BSI Kcp Kisaran yang terdiri dari ATM, Internet Banking dan
Mobile Banking, dan bagaimana pengaruh dari ketiga fasilitas SST ini secara
simultan terhadap kepuasan nasabah. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu data primer
dan sekunder dan menggunakan metode analisis regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan, didapatkan hasil bahwa
pengaruh ATM terhadap kepuasan nasabah berdasarkan Thitung Yang didapatkan
dari variabel ATM yakni sebesar 5.617 dengan nilai Ttwapel yaitu (df =100-3-1=
96; trabet = 1,98498; maka (thitung > traber) dengan tingkat level signifikan 0,001 <
0,05, akibatnya hipotesis HO: ditolak dan hipotesis Ha: diterima. Penelitian
menunjukkan bahwa ATM berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
nasabah. Pengaruh internet banking terhadap kepuasan nasabah berdasarkan
Thiung yang didapatkan dari variabel internet banking yakni sebesar 5.855
dengan nilai Ttapel yaitu (df =100-3-1= 96; tabel = 1,98498; maka (thitung > ttabet)
dengan tingkat level signifikan 0,001 < 0,05, akibatnya hipotesis HO2 ditolak
dan hipotesis Haz diterima. Penelitian menunjukkan bahwa internet banking
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan nasabah. Pengaruh mobile
banking terhadap kepuasan nasabah berdasarkan Thiung Yang didapatkan dari
variabel mobile banking yakni sebesar 2.493 dengan nilai Ttavel yaitu (df =100-
3-1= 96; tuabel = 1,98498; maka (thitung > travel) dengan tingkat level signifikan
0,001 < 0,05, akibatnya hipotesis HO3 ditolak dan hipotesis Has diterima.
Penelitian menunjukkan bahwa mobile banking berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan nasabah.

Kata Kunci : ATM, Internet Banking, Mobile Banking, Kepuasan Nasabah
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