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Pedoman Wawancara 

Identitas Informan 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Oktober 2022 

Waktu : 10.00 WIB – 11.00 WIB 

Nama : Ismail Harahap 

Jabatan : Ketua 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Kepala Perpustakaan 

Perencanaan 

1. Bagaimana sistem perencanaan Taman Baca PMI? 

Awalnya pada tahun 2016 taman baca ini dibuka secara aktif, yang dijaga 

oleh anggota-anggota PMI secara bergantian. Namun, pada tahun 2019 

terjadi covid, sistem berubah yaitu membuat perencanaan dengan setiap 

hari sabtu mengundang anak-anak untuk diberi arahan ataupun 

pengetahuan tentang hal-hal yang penting. Saat ini kedepannya akan 

menjalin sistem MOU dengan menjalin kerjasama kepada perguruan 

Tinggi. Agar Taman Baca ini aktif selalu mungkin dari segi sumber daya 

manusianya. 

 
2. Apakah pemerintah mendukung adanya Taman Baca PMI? 

Mendukung, karena pembukaan TMB juga dilakukan oleh bapak Wakil 

Walikota Ir. Akhyar Nasution bersama ketua PMI Medan. 

 
3. Apa saja yang mendorong masyarakat mau membaca di Taman Baca 

PMI? 

Mereka awalnya kurang berminat membaca, namun setelah mengikuti 

acara di Taman Bacaan PMI, ternyata komunitas mereka memiliki taman 

baca. 

 
Pengolahan 

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan Taman Baca PMI ini? 
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Kegiatan yang dilakukan yaitu program parenting, menulis mimpi, 

membungkus kado, membuat origami, membaca cepat, dan memahami isi. 

Praktek buku, sekolah menulis , sekolah mitra. 

 
2. Apa saja macam buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Buku yang dimiliki Taman Baca PMI ini campur ada berbagai macam 

jenis, yaitu tentang pengetahuan umum, agama, dan juga alqur’an. 

 
3. Berapa jumlah buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Jumlah buku di Taman Baca PMI mungkin kurang lebih 1000 bahan 

pustaka. 

 
4. Dari mana asal buku Taman Baca PMI? 

Asal buku Taman Baca ini dari sumbangan Gramedia, dari perpustakaan 

Kota Medan, dari PNPI sumut, dari PMI, dari Darma Wanita PLN dan dari 

masyarakat sekita. 

 
5. Apa saja sarana dan prasarana yang ada di Taman Baca PMI? 

Seperti yang dilihat yaitu ada meja, ada buku, ada kursi dan ada saung. 

 
 

Pelayanan 

1. Apa saja yang anda lakukan untuk melayani pengunjung? 

Pelayanan yaitu jika ada rezeki lebih memberikan snack untuk anak-anak. 

 
 

2. Apakah pengunjung di perbolehkan untuk meminjam buku? 

Boleh, karena ingin menanamkan jiwa untuk membaca bagi anak-anak 

sekitar. 

 
3. Apakah jika pengunjung telat untuk mengembalikan buku akan di denda? 

Tidak ada, karena ini adalah kegiatan sosial jadi jika diberi denda tidak 

akan ada lagi yang ingin ke Taman Baca PMI ini. 
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Identitas Informan 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Oktober 2022 

Waktu : 13.00 WIB – 13.30 WIB 

Nama : Nur Hasanah 

Jabatan : Wakil Ketua 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

 
 

Wakil Ketua 

Perencanaan 

1. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk datang ke Taman Baca 

PMI? 

Pertama memfasilitasi masyarakat dan memberitahu anak-anak sekitar 

bahwasannya kita membuka Taman Baca apalagi pada waktu dampak 

covid anak-anak banyak bermain. Caranya mendatangi rumah warga sekita 

dan mengajak untuk berkunjung ke Taman Baca PMI. 

 
2. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk membaca di Taman 

Baca PMI? 

Awalnya mengobrol kepada orang tuanya agar anaknya daripada fokus 

kepada gadget lebih baik membaca di Taman Baca PMI karena ada buku 

banyak tidak hanya buku pelajaran saja. 

 
3. Apa saja yang mendorong masyarakat mau membaca di Taman Baca 

PMI? 

Awalnya mereka tidak berminat untuk membaca, tetapi dengan dikasih 

dengan kegiatan di Taman Baca PMI maka masyarakat mengetahui adanya 

Taman Baca di daerah tersebut. 

 
Pengolahan 

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan Taman Baca PMI ini? 
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Memberikan ilmu dengan bagaimana pemeliharaan cabe dan tanaman 

lainnya. Permainan ular tangga mungkin yang sederhana jadi yang menang 

dikasi hadiah dan itu akan memicu anak-anak untuk datang ke Taman 

Baca PMI. 

 
2. Apa saja macam buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Buku yang dimiliki Taman Baca PMI ini campur ada berbagai macam 

jenis, yaitu tentang pengetahuan umum, agama, dan juga alqur’an. 

 
 

3. Berapa jumlah buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Jumlah buku di Taman Baca PMI mungkin kurang lebih 1000 bahan 

pustaka. 

 
4. Dari mana asal buku Taman Baca PMI? 

Asal buku Taman Baca ini dari sumbangan Gramedia, dari perpustakaan 

Kota Medan, dari PNPI sumut, dari PMI, dari Darma Wanita PLN dan dari 

masyarakat sekita. 

 
5. Apa saja sarana dan prasarana yang ada di Taman Baca PMI? 

Seperti yang dilihat yaitu ada meja, ada buku, ada kursi dan ada saung. 

 
 

Pelayanan 

1. Apa saja yang anda lakukan untuk melayani pengunjung? 

Yang pertama itu tempat yang nyaman seperti dibuat saung untuk 

membaca lebih nyaman. Setiap hari minggu dilakukan kegiatan sosialisasi 

agar terjalin silaturahmi. 

 
2. Kapan waktu membersihkan ruangan dan buku-buku? 

Terkadang setiap hari dilakukan oleh relawan, tetapi jika pada ada urusan 

masing-masing bisa seminggu sekali tidak tentu karena kita tidak 

menggaji. 
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3. Apakah pengunjung di perbolehkan untuk meminjam buku? 

Boleh tetapi dicatat dengan prosedurnya 

 
4. Apakah jika pengunjung telat untuk mengembalikan buku akan di denda? 

Tidak didenda, hanya saja diberikan teguran. Jika diberi denda tidak akan 

ada pengunjung yang datang ke Taman Baca PMI 

 
5. Bagaimana cara bersikap kepada pengunjung? 

Lebih ramah, dan istilahnya melayani cara kita memberikan aturan tentang 

Taman Baca PMI agar mereka lebih nyaman. 
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Identitas Informan 
 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Oktober 2022 

Waktu : 13.30 WIB – 14.00 WIB 

Nama : Sarifuddin Pasaribu 

Jabatan : Sekretaris 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

 
 

Sekretaris 

Perencanaan 

1. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk datang ke Taman Baca 

PMI? 

Karena ada Taman Bacaan Masyarakat, pengelola TBM tidak hanya 

mengatakan, “Ayo, jangan ke Taman Bacaan Masyarakat,” tetapi juga 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat untuk mengajak masyarakat 

membaca atau belajar di TBM. Dan hal lain yang memotivasi masyarakat 

untuk membaca di TBM adalah adanya rasa ingin tahu, maka dari itu kami 

sebagai pengelola TBM menawarkan fasilitas yang dapat kami sediakan 

untuk lingkungan sekitar dan menyambut masyarakat di acara-acara TBM 

agar masyarakat tergugah untuk membaca. 

 
2. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk membaca di Taman 

Baca PMI? 

Jika masyarakat sering mengunjungi Taman Bacaan Masyarakat, kami 

selaku pengelola TBM sangat senang. Kami juga memberikan bantuan 

membaca kepada masyarakat; banyak dari anak-anak muda yang datang ke 

lokasi ini untuk belajar membaca akan menerima instruksi dari kami, para 

administrator, jika diperlukan. 

 
3. Apa saja yang mendorong masyarakat mau membaca di Taman Baca 

PMI? 
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Awalnya minat membaca mereka kecil, namun setelah mengikuti acara di 

Taman Bacaan PMI, mereka mengetahui bahwa di dekat situ ada taman 

baca. 

 
Pengolahan 

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan Taman Baca PMI ini? 

Berikan saran tentang cara merawat tanaman, termasuk cabai. Permainan 

ular tangga mungkin mudah, tetapi hadiah bagi pemenang akan 

mendorong anak-anak untuk mengunjungi Taman Bacaan PMI. 

 
2. Apa saja macam buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Taman Bacaan PMI adalah pemilik berbagai buku, antara lain Al-Qur'an, 

pengetahuan umum, dan karya-karya keagamaan. 

 
3. Berapa jumlah buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Jumlah buku di Taman Baca PMI mungkin kurang lebih 1000 bahan 

pustaka. 

 
4. Dari mana asal buku Taman Baca PMI? 

Buku Taman Baca ini awalnya disumbangkan oleh Gramedia, 

Perpustakaan Kota Medan, PMP Sumut, PMI, Dharma Wanita PLN, dan 

warga sekitar. 

 
5. Apa saja sarana dan prasarana yang ada di Taman Baca PMI? 

Seperti yang dilihat yaitu ada meja, ada buku, ada kursi dan ada saung. 

 
 

Pelayanan 

1. Apa saja yang anda lakukan untuk melayani pengunjung? 

Yang pertama adalah area nyaman yang dirancang untuk membaca lebih 

baik, mirip dengan gubuk. Ada acara sosialisasi untuk membentuk 

persahabatan setiap minggu. 
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2. Kapan waktu membersihkan ruangan dan buku-buku? 

Kadang relawan mengerjakannya setiap hari, tapi kalau setiap orang punya 

pekerjaan, bisa saja seminggu sekali belum tentu karena kita tidak dibayar. 

 
3. Apakah pengunjung di perbolehkan untuk meminjam buku? 

Ya, kami diperbolehkan meminjam buku dari anggota komunitas, tetapi 

hanya maksimal dua buku dalam satu waktu dan untuk jangka waktu satu 

minggu. 

 
4. Apakah jika pengunjung telat untuk mengembalikan buku akan di denda? 

Hanya peringatan yang diberikan, bukan biaya. Tidak ada yang akan pergi 

ke Taman Bacaan PMI jika didenda. 

 
5. Bagaimana cara bersikap sopan kepada pengunjung? 

Lebih ramah, dan kata tersebut mengacu pada cara kami menetapkan 

pedoman Taman Bacaan PMI untuk meningkatkan kenyamanan mereka. 



69 
 

 

 

 
 

Identitas Informan 
 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Oktober 2022 

Waktu : 14.30 WIB – 15.00 WIB 

Nama : Siti Fatimah 

Jabatan : Bendahara 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

 
 

Bendahara 

Perencanaan 

1. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk datang ke Taman Baca 

PMI? 

Pengelola TBM melakukan sosialisasi kepada masyarakat untuk mengajak 

masyarakat membaca atau belajar di TBM selain menasihati mereka untuk 

menjauhi Taman Bacaan Masyarakat karena hal tersebut. Keingintahuan 

adalah faktor lain yang mendorong membaca di TBM, oleh karena itu 

sebagai pengelola TBM, kami menyediakan fasilitas untuk lingkungan dan 

memberikan sambutan hangat kepada peserta di acara TBM untuk 

mendorong membaca. 

 
2. Bagaimana cara anda mengajak masyarakat untuk membaca di Taman 

Baca PMI? 

Kami sangat senang sebagai pengelola TBM jika pengunjung Taman 

Bacaan Masyarakat sering mengunjunginya. Beberapa anak muda yang 

datang ke tempat ini untuk belajar membaca akan mendapatkan pelatihan 

dari kami, pengelola, jika diperlukan. Kami juga menawarkan bantuan 

membaca kepada masyarakat. 

 
3. Apa saja yang mendorong masyarakat mau membaca di Taman Baca 

PMI? 
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4. Mereka awalnya tidak begitu tertarik membaca, namun setelah mengikuti 

acara di Taman Bacaan PMI, mereka mengetahui bahwa ada taman baca 

lokal. 

 
Pengolahan 

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan Taman Baca PMI ini? 

Kami juga mengadakan berbagai acara untuk meningkatkan minat 

terhadap TBM, seperti kampanye literasi, perayaan hari besar Indonesia, 

dan kontes. 

 
2. Apa saja macam buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Taman Bacaan PMI adalah pemilik berbagai buku, antara lain Al-Qur'an, 

pengetahuan umum, dan karya-karya keagamaan. 

 
3. Berapa jumlah buku yang ada di Taman Baca PMI? 

Jumlah buku di Taman Baca PMI mungkin kurang lebih 1000 bahan 

pustaka. 

 
4. Dari mana asal buku Taman Baca PMI? 

Buku Taman Baca ini awalnya disumbangkan oleh Gramedia, 

Perpustakaan Kota Medan, PMP Sumut, PMI, Dharma Wanita PLN, dan 

warga sekitar. 

 
5. Apa saja sarana dan prasarana yang ada di Taman Baca PMI? 

Seperti yang dilihat yaitu ada meja, ada buku, ada kursi dan ada saung. 

 
 

Pelayanan 

1. Apa saja yang anda lakukan untuk melayani pengunjung? 

Yang pertama adalah pojok baca nyaman yang menyerupai tempat 

pondok.. Setiap minggu, pertemuan sosial diadakan untuk membantu 

orang mendapatkan teman. 
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2. Kapan waktu membersihkan ruangan dan buku-buku? 

Meskipun kami tidak dibayar, relawan kadang-kadang bekerja setiap hari, 

tetapi jika setiap orang memiliki pekerjaan, mereka mungkin hanya 

melakukannya seminggu sekali. 

 
3. Apakah pengunjung di perbolehkan untuk meminjam buku? 

Ya, kami diperbolehkan meminjam buku dari anggota komunitas, tetapi 

hanya sampai dua jilid sekaligus dan selama seminggu. 

 
4. Apakah jika pengunjung telat untuk mengembalikan buku akan di denda? 

Bukan biaya, hanya peringatan yang dikeluarkan. Jika dikenakan sanksi, 

tidak ada yang akan mengunjungi Taman Bacaan PMI. 

 
5. Bagaimana cara bersikap kepada pengunjung? 

Istilah "lebih ramah" berkaitan dengan bagaimana kami menetapkan 

aturan Taman Bacaan PMI untuk meningkatkan kenyamanan mereka. 



 

 



 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 


