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3. Surat balasan Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 
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C. Daftar Wawancara 

1. Sukaiman, M.Pem.I, Kabid Jamsos dan Hubungan Industrial 

a. Bagaimana pandangan bapak mengenai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan? 

b. Bagaimana Padangan bapak mengenai jaminan hari tua di Kota Medan? 

c. Bagaimana regulasi aturan yang mengatur tentang tata cara dan persyaratan 

pembayaran manfaat JHT? 

d. Apa tata cara dan persyaratan pembayaran manfaat jaminan hari tua tersebut? 

e. Apakah program jaminan hari tua telah sesuai dengan Permenaker 2/2022? 

f. Bagaimana tanggapan bapak mengenai keefektifan aturan tersebut? 

g. Bagaimana Peran Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dalam Program JHT? 

h. Bagaimana pelayanan Dinas Ketenagakerjaan bagi peserta JHT? 

i. Apa program Disnaker dalam mendukung terselenggara Program JHT? 

 

2. Hasanal Haris, S.E, Kasi Jamsos dan Hubungan Industrial 

a. Bagaimana tanggapan bapak prihal jaminan hari tua di Kota Medan? 

b. Pekerjaan apa yang tergolong sebagai peserta dalam program JHT? 

c. Bagaimana sikap yang diambil oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 

dalam menerima pengaduan? 

d. Apa saja alur dan syarat-syarat pengaduan yang diterima oleh Disnaker? 

e. Permasalahan apa yang kerap kali diterima Oleh Disnaker Medan? 

f. Apakah data pengaduan jaminan hari tua meningkat setiap tahunnya? 

g. Bagaimana pandangan bapak, mengenai Permenaker 2/2022 tentang tata cara 

dan persyaratan pembayaran manfaat JHT sudah efektif di Kota Medan? 
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3. Jimmy Manurung, S.E Sub.Kor  Jamsos dan Hubungan Industrial  

a. Apa saja tugas pokok dan fungsi Disnaker Kota Medan? 

b. Apa  saja tuga pokok dan fungsi Dinasker dalam program jaminan hari tua? 

c. Kendala atau permasalahan apa yang sering dilaporkan oleh pekerja dalam 

program jaminan hari tua? 

d. Berapa jumlah pengaduan terkait permasalahan program JHT terhadap 

pekerja yang terkena PHK? 

e. Bagaimana wewenang Disnaker dalam menangani permasalahan yang ada? 

f.  Apa kendala yang didapatkan dalam program-program dilapangan terkhusus 

tentang Jaminan hari tua? 

g. Saran bapak kedepannya guna untuk meminimalisir kendala serta faktor 

penghambat ? 

 

4. Nelly Apriani, S.T Analis Jamsos dan Hubungan Industrial  

a. Aturan serta regulasi apa yang mengikat program jaminan hari tua? 

b. Program apa saja yang dilakukan Dinas Ketenagakerjaan prihal JHT? 

c. Bagaimana pengawasan yang diterapkan oleh Di Kota Medan? 

d. Apa saja batas program dan wewenang antara Disnaker Medan dengan Prov? 

e. Dalam bidang analisis, bagaimana pandangan ibuk mengenai program JHT di 

Kota Medan? 

f. Bagaimana dengan Permenaker 2/2022 apakah sudah sesuai dengan 

kebutuhan? 

g. Apakah program dan penerapan sesuai dengan Permenaker 2/2022? 
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5. Peserta yang Terkena PHK 

a. Apakah Bapak mengetahui tentang jaminan  hari tua, dan bagaimana 

pandangan bapak mengenai hal ini? 

b. Mengenai PHK apakah bapak atau teman-teman pernah mengadukan ke 

Disnaker? 

c. Permasalahan apa yang sering bapak atau teman teman PHK laporkan ke 

Disnaker? 

d. Menurut pandangan bapak, apa yang menyebabkan adanya permasalahan itu? 

e. Lalu  bagaimana Disnaker Kota Medan menyelesaikan permasalahannya? 

f. Bagaimana pandangan bapak menengai Permenaker 2/2022? 

g. Apakah peraturan tersebut sudah dengan kebutuhan serikat pekerja? 

h. Apa saran yang bapak  mengenai permasalahan JHT di Kota Medan? 

i. Apa saran dan masukan untuk Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan? 
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Gambar 1. Wawancara bersama kepala Bidang HI dan Jaminan Sosial 
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Gambar 3. Suasana wawanca bersama Kasi Jaminan Sosial  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.Bapak Hasanal Haris Harahap selaku Kepala Seksi Jaminan Sosial 
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Gambar 6.Bapak Jimmy Manurung, S.E, Subkor. Kelembagaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7.wawanca bersama Ibuk Nelly Apriani, S.T, Analis HI & Jamsos 
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