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Lampiran 1: Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PEMBERIAN DENDA TA’ZIR PADA PRODUK PEMBIAYAAN
iB KEPEMILIKAN RUMAH DALAM MENINGKATKAN KEPATUHAN

no

1

1

1

1

1

1

NASABAH PADA PT. BANK SUMUT CAPEM SYARIAH HM. JONI

Bagaimana sejarah berdirinya Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni?

Visi misi dan Struktur Organisasi Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni?

Produk apa saja yang ditawarkan oleh Bank Sumut Syariah Capem HM.

Joni?

Bagaimana mekanisme pembiayaan iB Kepemilikan Rumah pada Bank

Sumut Syariah Capem HM. Joni?

Jenis KPR Syariah dan berapa lama tenor di Bank Sumut Capem Syariah

HM Joni?

Apakah tujuan diberikan denda ta’zir di Bank Sumut Capem Syariah HM

Joni dan Hukum yang memberi izin untuk dapat menerapkan denda ta’zir?

Berapa besar jumlah denda ta’zir yang diterapkan di Bank Sumut Syariah

Capem HM. Joni? dan dibuat dalam bentuk % atau rupiah? Diberlakukan

perhari atau perbulan?

Bagaimana perhitungan pemberian denda tazir terhadap pembiayaan

nasabah di Bank Sumut Capem Syariah HM Joni?

Berapa jumlah rata-rata dana ta’zir yang diterima dari nasabah yang terkena

taz’ir di Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni?

0. Bagaimana tindakan yang dilakukan oleh Bank Sumut Syariah Capem HM.
Joni bagi nasabah yang terkena ta’zir?

1. Bagaimana penerapan dan pengelolaan dana ta’zir di Bank Sumut Syariah
Capem HM. Joni?

2. Berapa banyak jumlah pembiayaan KPR Syariah di. Bank Sumut Capem
Syariah HM. Joni tahun 2018-2022?

3. Bagaimana seorang nasabah dikatakan melakukan wanprestasi? serta akibat
wanprestasi terhadap bank?

4. Bagaimana prosedur pengaduan fource majeure oleh nasabah yang
mengalami permasalahan pembiayaan KPR Syariah?

5. Bagaimana penyelesaian yang dilaksanakan di Bank Sumut Capem Syariah

HM. Joni jika nasabah terlambar membayar pembiayaan yang sudah di

sepakati?
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Lampiran 2 : Dokumentasi saat penelitian di Bank Sumut Capem Syariah HM Joni

Wawancara Penulis dengan Pimpinan Proses Akad Pembiayaan

Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni
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Lampiran 3 : Surat Izin Riset Skripsi
“ Analisis Pemberian Denda Tazir Pada Produk Pembiayaan Ib Kepemilikan
Rumah Dalam Meningkatkan Kepatuhan Nasabah Pada Bank Sumut
Capem Syariah HM. Joni.”

4132021 hitps:/isiseima.uinsu ac idpengauan/cetakaktiMzENTI= w

" KANTOR PUSAT
, ' ' KANTOR CABANG SYARIAH:  Inam Bl No. 15, Nedan
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA Phone (061)4132?7)- :;gg
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN S
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JLWilliem Iskandar Pasar V Medan Estate 20371 Medan, oF Mei 2020
Nomor  :B-3680/EB.UKS.02/042021 12 Apnl 2021 Lamp :-
Lampiran : - —_
< yin Ri Ke
Hal . Lzin Riset Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan
iversi Negeri Sumatera Utara
Y. BapakTbu Kepala PT Bank Sumot Cabang Pembantu Syariah HM Joi S e
Tempat
Assalamulaikum Wr. Wb s
Hal: Izin Riset

Dengan Hormat, iberitahukan bahwa untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) bagi Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis slam adalah menyusun Skripsi (Karya llmish), kami tugaskan mahasiswa: Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan Hormat,
Nama + Afridayanti Nasution Schubungen dengan Surat dari Universitas Islam Negeri Sumatera Um Nomor B-
NIM < 050317323 3680/EB.UKS.02/0472021 tanggal 12 April 2021 perihal : Izin Riset , dengan ini kami sampaikan
. scbagai berikut:

Templl/hngg.nl Lahir ~: Medan, 2) Oklo?er 199 TP Izn Riset mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN-SU dapat

Program Studi + Perbankan Syariah disetujui engan date-data sebagai berikut :

Semester ¢ VIII (Delapan) Nama : Afridayanti Nasution

i  JALANMESJID NO 77 BANDAR KHALIPAH Kelurahan BANDAR NM - 0S3IT2 y o

‘ " KHALIPAH Kecamatan PERCUT SEI TUAN Judul Skripsi  : Analisis PemberianDends (7a zir) Pada Produk Pembiayaan iB

Kepemilikan Rumah Dalam Meningkatkan Kepatuhan Nasabah
(Studi Pada PTBank Sumut Cabang Pembantu Syariah HM Joni)

untuk hal dimaksud kami mohon memberikan [zin dan bantuannya terhadap pelaksanaan Riset di Jl. M. Joni No 2 bindput P alegs ok

113 Kel Pasar Merah Kec. Medan Kota, Medan, guna memperolch informasi/keterangan dan data-data yang Dalam el Riset Mahasiswa terscbut dibimbing oich Pemimpin Kantor Caben
berhubungan dengan Skripsi (Karya lImih) yang berjudul: * Pembantu Syariah HM Josi. e cie Femim ¢
L ) ) . b. Menjaga Rahasia Bank
Judul : Analisis Pemberian Denda (Ta'zr) Pada Produk Pembiayaan iB Kepemilikan Rumah Dalam ¢. Mematubi segala peraturan pelaksanazn rset yang ditetapkan oleh PT Bank Sumut.
Meningkatkan Kepatuhan Nasabah (Studi Pada PT.Bank Sumut Cabang Pembantu Syariah HM Joni) d. Sebelum hasil penelitian atau Skripsi di terbitkan atau dipublikasi, Mahasiswa wajib
berkoordinasi dengan Pihak Bank  terkait validitas data (yang berhubungan dengan
Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamannya diucapkan terima kasih, Bank) yang akan di publikasi untuk dilakukan verifikasi. Jika hal ini tidak dilaksanakan
maka otomatis izin riset ini dinyatakn batal dan Bank Sumut tidak bertanggung jawab
terhadap kebenaran data penelitian.
Medan, 12 Apil 201 ¢. Sclesai melaksanakan Riset Mahasiswa diwejibkan menyerahkan 1 (satu) eksemplar
an DEKAN laporan kepada PT Bank Sumut Kantor Cabang Pembantu Syariah HM Joni.
Wakil Dekan Bidang Akademik dan Denkis aga di " ; :

Kelembagaan

Dr. Markiyah, M. Ag ~ZULHT
NIP. 197601262003122003 e NPP. 1239.160677.110804
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