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Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA  

ANALISIS PEMBERIAN DENDA TA’ZIR PADA PRODUK PEMBIAYAAN 

iB KEPEMILIKAN RUMAH DALAM MENINGKATKAN KEPATUHAN 

NASABAH PADA PT. BANK SUMUT CAPEM SYARIAH HM. JONI 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni?  

2. Visi misi dan Struktur Organisasi Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni? 

3. Produk apa saja yang ditawarkan oleh Bank Sumut Syariah Capem HM. 

Joni? 

4. Bagaimana mekanisme pembiayaan iB Kepemilikan Rumah pada Bank 

Sumut Syariah Capem HM. Joni?  

5. Jenis KPR Syariah dan berapa lama tenor di Bank Sumut Capem Syariah 

HM Joni?  

6. Apakah tujuan diberikan denda ta’zir di Bank Sumut Capem Syariah HM 

Joni dan Hukum yang memberi izin untuk dapat menerapkan denda ta’zir? 

7. Berapa besar jumlah denda ta’zir yang diterapkan di Bank Sumut Syariah 

Capem HM. Joni? dan dibuat dalam bentuk % atau rupiah? Diberlakukan 

perhari atau perbulan? 

8. Bagaimana perhitungan pemberian denda tazir terhadap pembiayaan 

nasabah di Bank Sumut Capem Syariah HM Joni? 

9. Berapa jumlah rata-rata dana ta’zir yang diterima dari nasabah yang terkena 

taz’ir di Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni? 

10. Bagaimana tindakan yang dilakukan oleh Bank Sumut Syariah Capem HM. 

Joni bagi nasabah yang terkena ta’zir?  

11. Bagaimana penerapan dan pengelolaan dana ta’zir di  Bank Sumut Syariah 

Capem HM. Joni? 

12. Berapa banyak jumlah pembiayaan KPR Syariah di Bank Sumut Capem 

Syariah HM. Joni tahun 2018-2022? 

13. Bagaimana seorang nasabah dikatakan melakukan wanprestasi? serta akibat 

wanprestasi terhadap bank? 

14. Bagaimana prosedur pengaduan fource majeure oleh nasabah yang 

mengalami permasalahan pembiayaan KPR Syariah? 

15. Bagaimana penyelesaian yang dilaksanakan di Bank Sumut Capem Syariah 

HM. Joni jika nasabah terlambar membayar pembiayaan yang sudah di 

sepakati? 
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Lampiran 2 : Dokumentasi saat penelitian di Bank Sumut Capem Syariah HM Joni 

 

     Dokumentasi Penulis Bersama Staff Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni 

 

              

Wawancara Penulis dengan Pimpinan          Proses Akad Pembiayaan 

Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni         Bank Sumut Capem Syariah HM. Joni           
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 Lampiran 3 : Surat Izin Riset Skripsi  

“ Analisis Pemberian Denda Tazir Pada Produk Pembiayaan Ib Kepemilikan 

Rumah Dalam Meningkatkan Kepatuhan Nasabah Pada Bank Sumut 

 Capem Syariah HM. Joni.” 
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