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Apakah responden memiliki riwayat penyakit 

gangguan pendengaran? 

 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Anda untuk menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan kondisi/keadaan 

yang Anda alami di tempat kerja 

2. Pilihlah jawaban yang menurut Anda paling tepat dan paling dapat 

menggambarkan situasi nyata yang Anda alami di tempat kerja 

3. Tanyakan kepada peneliti apabila ada pertanyaan yang kurang jelas atau 

tidak dimengerti 

I. Karakteristik Responden 

1. Nama  Responden  :  

2. Stasiun Kerja  :    

3. Umur   : 

4. Masa Kerja   : 

5. Riwayat Penyakit Telinga  :  

 

    

 

II.    Keluhan   Gangguan Pendengaran   (Gangguan   Komunikasi,   

Gangguan Fisiologis dan Gangguan Psikologi)  

Petunjuk Pengisian 

1. Pilih salah satu alternatif jawaban yang menurut Anda paling sesuai 

dengan keadaan yang Anda hadapi di tempat kerja (dalam kurun waktu 1 

tahun terakhir), dengan ketentuan sebagai berikut : 

TP : Tidak Pernah (bila Anda tidak pernah mengalami/ 

merasakan keluhan tersebut) 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN INTENSITAS KEBISINGAN DENGAN KELUHAN 

PENDENGARAN SUBJEKTIF  PADA PEKERJA BAGIAN 

PENGOLAHAN DI PTPN IV PULU RAJA 

1. Tidak 

 

2. Ya, jika ya gangguan 

pendengaran seperti apa? …. 
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KD : Kadang-kadang (bila Anda pernah, tidak selalu, atau 

jarang mengalami/ merasakan keluhan tersbut) 

S : Selalu (bila Anda sering dan selalu mengalami/ merasakan 

keluhan tersebut) 

2. Berilah tanda ( X ) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia 

  

Gangguan Komunikasi 

 

No 

 

Pernyataan 

Tidak 
 

pernah 

Kadang- 
 

kadang 

 

Selalu 

 

1 

Anda     merasa     kesulitan     berkomunikasi 

dengan rekan kerja saat bekerja 

   

 

 

 

2 

Suara    (bising)    yang    ditimbulkan    oleh 

 lingkungan kerja Anda mengganggu 

konsentrasi   Anda   dan   rekan   kerja   Anda 

dalam berkomunikasi 

   

 

 

3 

Ketika  Anda  bekerja  di  tempat  kerja  yang 

 bising, Anda selalu meminta orang lain 

untuk mengulang kalimat yang diucapkannya 

   

 

 

 

4 

Anda   maupun   rekan   kerja   Anda   harus 

 mengeraskan suara ketika berbicara dengan 

rekan  kerja  Anda  (saat  bekerja  di  tempat 

kerja yang bising) 

   

 

 

5 

Anda membaca gerak bibir rekan kerja Anda 

 ketika sedang berkomunikasi di tempat 

kerja yang bising 

   

 

 

6 

Saat  bekerja  di  tempat  kerja  yang  bising, 

Anda mendekatkan jarak Anda dengan lawan 

bicara Anda ketika sedang berkomunikasi 

   

 

7 

Anda  tidak  dapat  mendengar  pembicaraan 

biasa dengan orang lain setelah bekerja 
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8 

Setelah bekerja, rekan kerja Anda memakai 

bahasa        isyarat        (dengan        menepuk 

tangan/bersiul) untuk memanggil Anda 

   

 

Gangguan Fisiologis 

 

No 

 

Pernyataan 

Tidak 
 

Pernah 

Kadang- 
 

kadang 

 

Selalu 

 

 

1 

Anda pernah merasa pusing/sakit  kepala 

(vertigo) saat bekerja di tempat kerja yang 

bising 

   

 

 

 

2 

Anda pernah mengalami kesulitan mengawali 

tidur atau sering tidur <8 jam/hari  sejak  

Anda  bekerja  di  tempat kerja yang bising 

   

 

 

3 

Saat Anda bekerja di tempat kerja yang 

bising, Anda merasakan lelah di seluruh 

badan 

   

 

 

4 

Saat Anda bekerja di tempat kerja yang 

bising,  Anda  merasa  kaku  otot  ketika 

bergerak 

   

 

 

 

5 

Anda  pernah  mengalami  gangguan  pada 

lambung dan sistem pencernaan (maag, sakit 

perut, mual) ketika bekerja di tempat yang 

bising 

   

 

6 

Anda   pernah   merasakan   sesak   napas 

ketika bekerja di tempat kerja yang bising 

   

 

7 

Anda  merasa  tidak  bergairah  bekerja  di 

tempat yang bising 

   

 

8 

Anda mudah berkeringat ketika bekerja di 

tempat yang bising 
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Gangguan Psikologis 

No 
 

Pernyataan 

Tidak 
 

pernah 

Kadang- 
 

kadang 

 

Selalu 

 

 

1 

Anda    merasa    terganggu    atau    tidak 

 nyaman  bekerja  di  tempat  kerja  yang 

bising 

   

 

 

 

2 

Saat bekerja di tempat kerja yang bising, 

Anda pernah mengalami kesulitan 

berkonsentrasi/memusatkan  perhatian pada 

sesuatu 

   

 

3 

Anda pernah merasa bosan saat bekerja di 

lingkungan kerja yang bising 

   

 

 

 

4 

Anda   pernah   merasa   pekerjaan   Anda 

membingungkan dan sulit untuk diselesaikan 

ketika bekerja di tempat yang bising 

   

 

 

5 

Suara  bising  di  tempat  kerja  membuat 

Anda menjadi lebih mudah emosi/marah 

saat bekerja 

   

 

 

 

6 

Saat bekerja di tempat kerja yang bising, 

Anda  pernah  mengalami  gejala aggressive 

distrustiful (perasaan mudah curiga dan 

mudah tersinggung) 

   

 

 

7 

Saat bekerja di tempat kerja yang bising, 

Anda merasa mudah jengkel tanpa sebab 

yang jelas 

   

 

 

8 

Saat bekerja di tempat kerja yang bising, 

Anda merasa mudah khawatir dan cemas 

tanpa sebab yang jelas 
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Lampiran 2 

Master Data 

No Umur MK RPT GK1 GK2 GK3 GK4 GK5 GK6 GK7 GK8 GF1 GF2 GF3 GF4 GF5 GF6 GF7 GF8 GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 Total

1 57 25 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 2 51

2 46 16 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 56

3 47 15 2 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 39

4 49 25 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 3 2 3 50

5 45 15 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 39

6 35 10 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 39

7 32 7 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 39

8 48 17 2 2 1 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 48

9 46 16 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 50

10 46 15 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 56

11 46 18 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 38

12 36 10 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 39

13 46 13 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 42

14 47 17 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 52

15 53 30 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 56

16 40 13 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 39

17 53 23 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 53

18 40 15 2 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 3 3 3 2 54

19 46 19 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 56

20 36 10 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 39  
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No Umur MK RPT GK1 GK2 GK3 GK4 GK5 GK6 GK7 GK8 GF1 GF2 GF3 GF4 GF5 GF6 GF7 GF8 GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 Total

21 38 8 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 39

22 43 24 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 57

23 47 10 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 56

24 53 21 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 56

25 49 26 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 56

26 46 27 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 56

27 50 29 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 56

28 46 15 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 54

29 48 22 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 3 2 1 48

30 48 29 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 56

31 42 23 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 54

32 46 27 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 37

33 39 10 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 39

34 35 10 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 51

35 47 20 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 38

36 47 14 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 54

37 56 31 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 3 2 57

38 36 8 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 2 38

39 36 7 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 52

40 57 26 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 39  
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No Umur MK RPT GK1 GK2 GK3 GK4 GK5 GK6 GK7 GK8 GF1 GF2 GF3 GF4 GF5 GF6 GF7 GF8 GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 Total

41 46 14 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 2 3 54

42 48 18 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 56

43 51 24 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 2 3 54

44 46 13 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 38

45 54 27 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 56

46 46 16 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 3 48

47 41 23 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 54

48 51 27 1 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 47

49 49 31 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 39

50 52 25 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 56

51 39 10 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 49

52 53 25 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 56

53 50 26 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 56

54 51 31 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 64

55 32 8 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 41

56 50 25 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 1 55  

Keterangan: 

MK : Masa Kerja 

RPT : Riwayat Penyakit Telinga 

GK : Gangguan Komunikasi 

GF : Gangguan Fisiologis 

GP : Gangguan Psikologis 
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No Stasiun Intensitas

1 1 74,2

2 1 74,2

3 1 74,2

4 1 74,2

5 2 84,4

6 2 84,4

7 2 84,4

8 3 79,4

9 3 79,4

10 3 79,4

11 3 79,4

12 4 76,2

13 4 76,2

14 4 76,2

15 4 76,2

16 5 80,8

17 5 80,8

18 5 80,8

19 6 73,9

20 6 73,9

21 6 73,9

22 7 93,3

23 7 93,3

24 8 87,3

25 8 87,3

26 8 87,3

27 8 87,3

28 9 83,5

29 1 74,2

30 1 74,2

31 1 74,2

32 1 74,2

33 2 84,4

34 2 84,4

35 2 84,4

36 3 79,4

37 3 79,4

38 3 79,4

39 3 79,4

40 4 76,2   

No Stasiun Intensitas

41 4 76,2

42 4 76,2

43 4 76,2

44 5 80,8

45 5 80,8

46 5 80,8

47 6 73,9

48 6 73,9

49 6 73,9

50 7 93,3

51 7 93,3

52 8 87,3

53 8 87,3

54 8 87,3

55 8 87,3

56 9 83,5  
 

Keterangan: 

1 : Loading Ramp 

2 : Sterilizer 

3 : Tresher 

4 : Press 

5 : Pabrik Biji 

6 : Klarifikasi 

7 : Kamar Mesin 

8 : Boiler 

9 : Water Treatme 
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Lampiran 3 

Hasil Analisis Data 

1. Hasil Analisis Univariat 

a. Umur 

 

UMUR 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 40 Tahun 43 76.8 76.8 76.8 

≤ 40 Tahun 13 23.2 23.2 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

b. Masa Kerja 

 

MASAKERJA 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Masa kerja lama 44 78.6 78.6 78.6 

Masa kerja 

sedang 

12 21.4 21.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

c. Riwayat Penyakit Telinga 

 

RPT 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 16 28.6 28.6 28.6 

Tidak 40 71.4 71.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  
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d. Intensitas Kebisingan 

 

INTENSITAS_KEBISINGAN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >85 dB 12 21.4 21.4 21.4 

≤85 dB 44 78.6 78.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

e. Keluhan Pendengaran Subjektif 

 

Keluhan_Subjektif 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Keluhan Berat 18 32.1 32.1 32.1 

Keluhan 

Sedang 

22 39.3 39.3 71.4 

Keluhan Ringan 16 28.6 28.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  
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2. Hasil Analisis Bivariat 

a. Umur dengan Keluhan Pendengaran Subjektif 

Crosstab 

 

Keluhan_Subjektif 

Total 

Keluhan 

Berat 

Keluhan 

Sedang 

Keluhan 

Ringan 

UMUR > 40 

Tahun 

Count 18 17 8 43 

Expected 

Count 

13.8 16.9 12.3 43.0 

% within 

UMUR 

41.9% 39.5% 18.6% 100.0% 

≤ 40 

Tahun 

Count 0 5 8 13 

Expected 

Count 

4.2 5.1 3.7 13.0 

% within 

UMUR 

0.0% 38.5% 61.5% 100.0% 

Total Count 18 22 16 56 

Expected 

Count 

18.0 22.0 16.0 56.0 

% within 

UMUR 

32.1% 39.3% 28.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.885a 2 .003 

Likelihood Ratio 14.925 2 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

11.635 1 .001 

N of Valid Cases 56   
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b. Masa Kerja dengan Keluhan Pendengaran Subjektif 

Crosstab 

 

Keluhan_Subjektif 

Total 

Keluhan 

Berat 

Keluhan 

Sedang 

Keluhan 

Ringan 

MASA

KERJA 

Masa kerja 

lama 

Count 17 18 9 44 

Expected 

Count 

14.1 17.3 12.6 44.0 

% within 

MASAKERJ

A 

38.6% 40.9% 20.5% 100.0

% 

Masa kerja 

sedang 

Count 1 4 7 12 

Expected 

Count 

3.9 4.7 3.4 12.0 

% within 

MASAKERJ

A 

8.3% 33.3% 58.3% 100.0

% 

Total Count 18 22 16 56 

Expected 

Count 

18.0 22.0 16.0 56.0 

% within 

MASAKERJ

A 

32.1% 39.3% 28.6% 100.0

% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.566a 2 .023 

Likelihood Ratio 7.677 2 .022 

Linear-by-Linear 

Association 

7.105 1 .008 

N of Valid Cases 56   
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c. Riwayat Penyakit Telinga dengan Keluhan Pendengaran Subjektif 

Crosstab 

 

Keluhan_Subjektif 

Total 

Keluhan 

Berat 

Keluhan 

Sedang 

Keluhan 

Ringan 

RPT Ya Count 8 4 4 16 

Expected 

Count 

5.1 6.3 4.6 16.0 

% within RPT 50.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

Tidak Count 10 18 12 40 

Expected 

Count 

12.9 15.7 11.4 40.0 

% within RPT 25.0% 45.0% 30.0% 100.0% 

Total Count 18 22 16 56 

Expected 

Count 

18.0 22.0 16.0 56.0 

% within RPT 32.1% 39.3% 28.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.486a 2 .175 

Likelihood Ratio 3.419 2 .181 

Linear-by-Linear 

Association 

1.667 1 .197 

N of Valid Cases 56   
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d. Intensitas Kebisingan dengan Keluhan Pendengaran 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.804a 2 .000 

Likelihood Ratio 20.058 2 .000 

 Linear-by-Linear 

Association 

15.751 1 .000 

N of Valid Cases 56   

 

 

 

 

Crosstab 

 

Keluhan_Subjektif 

Total 

Keluhan 

Berat 

Keluhan 

Sedang 

Keluhan 

Ringan 

INTENSITAS 

KEBISINGAN 

>85 dB Count 10 2 0 12 

Expected 

Count 

3.9 4.7 3.4 12.0 

% within 

INTENSITAS

KEBISINGAN 

83.3% 16.7% 0.0% 100.

0% 

≤85 dB Count 8 20 16 44 

Expected 

Count 

14.1 17.3 12.6 44.0 

% within 

INTENSITAS

KEBISINGAN 

18.2% 45.5% 36.4% 100.

0% 

Total Count 18 22 16 56 

Expected 

Count 

18.0 22.0 16.0 56.0 

% within 

INTENSITAS

KEBISINGAN 

32.1% 39.3% 28.6% 100.

0% 
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