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BIODATA INFORMAN 

 

A. Nama  : Sutrisno 

Umur  : 47 Tahun 

Pendidikan : SMEA 

Pekerjaan : Wiraswasta/ Kepala Desa Bandar Rejo 

 

B. Nama  : Riky Ramadhani 

Umur  : 35 Tahun 

Pendidikan : S-1 

Pekerjaan : Wiraswasta/ Sekretaris Desa Bandar Rejo 

 

C. Nama  : Juhariah 

Umur  : 37 Tahun 

Pendidikan : SMA 

Pekerjaan : Wiraswasta/ Kaur Pemerintahan Desa Bandar Rejo 

 

D. Nama  : Supardi 

Umur  : 43 Tahun 

Pendidikan : SMK 

Pekerjaan : Wiraswasta / Kepala Dusun VI Desa Bandar Rejo 

 

E. Nama  : Misniati 

Umur  : 50 Tahun 

Pendidikan : SMA 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga/ Ketua Perwiritan ibu-ibu Desa Bandar  

Rejo 

 

DAFTAR WAWANCARA 
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A. Ditujukan Kepada Kepala Desa Bandar Rejo 

1. Bagaimana kondisi pemerintahan Desa Bandar Rejo semenjak Bapak 

menjabat? Apakah sudah baik atau kurang baik? 

2. Bagaimana perkembangan tata kelola pemerintahan desa bandar rejo saat 

ini? 

3. Apakah Bapak mengetahui karakteristik semua pegawai kantor desa? 

4. Kan namanya pegawai karakternya berbeda-beda ya pak, bagaimana Bapak 

menyikapinya? 

5. Bagaimana kualitas pelayanan di kantor Desa Bandar Rejo ini pak? 

6. Bagaimana strategi Bapak selaku pemimpin Desa Bandar Rejo untuk 

menciptakan tata kelola pelayanan yang baik? 

7. Adakah program-program wajib dan rutin yang dilakukan bersama 

masyarakat? 

8. Apakah Bapak mendukung sarana dan prasarana di Kantor Desa? 

9. Bagaimana peran Bapak sebagai kepala desa Bandar Rejo dalam menjaga 

kepercayaan masyarakat? 

10. Bagaimana cara Bapak mengatasi masyarakat yang sulit diajak kerjasama 

dalam mewujudkan good governance? 

11. Bagaimana sikap Bapak jika ada bawahan atau masyarakat mengkritik 

tentang kinerja Bapak selaku Kepala Desa disini? 

12. Apakah bawahan atau masyarakat dilibatkan dalam mengambil keputusan? 

13. Bagaimana faktor pendukung menurut Bapak dalam mewujudkan Good 

Governance? 

14. Apasaja faktor penghambat dalam mewujudkan Good Governance? 

15. Apakah ada rencana atau strategi yang Bapak siapkan kedepannya untuk 

lebih memajukan desa Bandar Rejo ini? 

 

B. Ditujukan Kepada Staf Desa Bandar Rejo 

1. Bagaimana kepemimpinan Bapak Kepala Desa selama ini? 
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2. Kalau dari segi pemberian pelayanan apakah Bapak Kepala Desa 

Mendukung? 

3. Apakah Bapak Kepala Desa Mensuport sarana dan prasarana pelayanan di 

Desa ini? 

4. Bagaimana cara Bapak Kepala Desa dalam mengkomunikasikan tugas 

kepada Bapak/Ibu? 

5. Apakah  tugas yang dilimpahkan Kepada Kepala Desa sudah sesuai fungsi 

dan kemampuan masing-masing? 

6. Bagaimana Bapak Kepala Desa dalam memecahkan konflik antar staf 

mengenai tugas serta fungsi yang berkaitan dengan pelayanan kepada 

masyarakat? 

7. Apakah Bapak kepala Desa mengikut sertakan Bapak/Ibu dalam mengambil 

keputusan? 

8. Apakah Bapak/Ibu diberi kesempatan untuk mengusulkan strategi atau 

sesuatu yang bisa meningkatkan kemajuan desa serta pada pelayanan desa? 

9. Apakah selama ini ada reward dan punishment bagi staf yang rajin? 

10. Apa hambatan selama ini dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

 

C. Ditujukan Kepada Masyarakat 

1. Bagaimana kepemimpinan Kepala Desa selama ini? 

2. Adakah perkembangan yang dilakukan Kepala Desa sejak dari awal 

menjabat sebagai Kepala Desa Bandar Rejo? 

3. Apakah pelayanan Kepala Desa sudah baik atau sebaliknya? 

4. Bagaimana pendapat Ibu mengenai strategi-strategi yang dilakukan Kepala 

Desa guna memajukan Desa? 

5. Apakah Kepala Desa mengikutsertakan masyarakat dalam sebuah 

keputusan yang berkaitan dengan Desa Bandar Rejo? 

6. Apakah  ada agenda  atau program-program rutin yang dilakukan Kepala 

Desa bersama masyarakat? 
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7. Bagaimana Kepala Desa dalam menyikapi konflik yang ada di masyarakat? 

8. Apa harapan Ibu kepada Kepala Desa ataupun Desa Bandar Rejo ini 

kedepannya mengenai tata kelola maupun pelayanan kepada masyarakat? 
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Lampiran I : Surat Pengajuan Riset 

 

Lampiran II : Surat Balasan Dari Tempat Riset 
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Lampiran III : Surat selesai Riset 



88 
 

 

 

Lampiran IV : Data Dokumentasi 
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Foto Dokumentasi 1 : Kantor Kepala Desa Bandar Rejo 
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Foto Dokumentasi 2 : Peneliti bersama Kepala Desa Bandar Rejo Bapak Sutrisno 
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Foto Dokumentasi 3 : Peneliti Bersama Kaur Pemerintahan Ibuk Juhiriah 

 

Foto Dokumentasi 4 : Peneliti Bersama Sekretaris Desa Bapak Riky 
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Foto Dokumentasi 5 : Peneliti Bersama Kepala Dusun VI Desa Bandar Rejo Bapak 
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Foto Dokumentasi 6 : Peneliti Bersama Ketua Perwiritan Ibu-Ibu Desa Bandar Rejo 
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