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Lampiran 1 :  

Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Kepada Responden Yang Terhormat, 

Saya Aristo Zaky Zein Siregar Mahasiswa Jurusan Asuransi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, sedang 

mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Premi, Kualitas 

Pelayanan dan Klaim Terhadap Keputusan Memilih Produk Asuransi Jiwa 

Syariah di PT. Bumiputera Cabang Iskandar Muda Medan”. Untuk keperluan 

penelitian tersebut, saya memohon bantuan Bpk/Ibu sekalian untuk memberikan 

penilaian melalui kesioner ini dengan mengisi yang sebenar-benarnya berdasarkan 

penilaian Bpk/Ibu sekalian terhadap keputusan memilih produk asuransi jiwa 

syariah. Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah 

satu syarat menyelesaikan program Sarjana strata 1 (S1) Jurusan Asuransi Syariah 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Saya menjamin kerahasiaan atas data dan 

informasi yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak-

pihak lain dalam kepentingan apapun. Atas ketersediaan dan bantuan yang telah 

Bapak/Ibu berikan, saya ucapkan terima kasih banyak. 

 

 

       Hormat Saya 

 

 

 

       Aristo Zaky Zein Siregar 
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A. Identitas Data Responden 

Berilah tanda ceklis pada data dibawah ini sesuai dengan identitas 

Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai berikut: 

 

Nama Responden: 

.................................................................................(boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin    :( )Laki-Laki  

 ( )Perempuan 

Usia Responden   :( ) 20 - 30 tahun 

        ( ) 30 - 40 tahun 

        ( ) 40 - 50 tahun 

         ( ) > 50 tahun 

Pekerjaan  :( ) Pegawai Negeri 

      ( ) Pegawai Swasta 

      ( ) Ibu Rumah Tangga 

      ( ) Lainnya 

 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda ceklis pada salah satu 

pilihan jawaban yang menurut responden sesuai dengan kondisi yang sebenar-

benarnya atau pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

KS  : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 
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C. Daftar Pernyataan 

KUISIONER 

Variabel Premi (X1) 

No Pernyataan 
Alternative Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Tarif premi pada PT. Bumiputera 

Cabang Iskandar Muda Medan 

terjangkau dan adil sesuai dengan 

kemampuan nasabahnya 

     

2 Premi yang dibayar oleh nasabah 

asuransi jiwa syariah tergantung 

sifat kontrak yang telah dibuat 

antara perusahaan asuransi dengan 

nasabah 

     

3 Pengelolaan dana premi yang 

dibayarkan oleh nasabah dikelola 

oleh perusahaan dengan amanah 

     

4 Nasabah tertarik dengan asuransi 

jiwa syariah dikarenakan unsur 

perhitungan premi berasal dari iuran 

dana tabarru 

     

5 Adanya pembayaran premi untuk 

menghindari nasabah dari 

kebangkrutan finansial sehingga 

nasabah mampu kembali bangkit 

seperti keadaan sebelum mengalami 

musibah. 
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Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No Pernyataan 
Alternative Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Gedung kantor serta fasilitas yang 

disediakan PT. Bumiputera Cabang 

Iskandar Muda Medan terasa 

nyaman 

     

2 PT. Bumiputera Cabang Iskandar 

Muda Medan memberikan layanan 

secara akurat dan terpercaya tanpa 

membuat kesalahan apapun dalam 

menyampaikan jasanya 

     

3 Karyawan mampu dengan cepat 

memahami masalah yang dialami 

oleh nasabahnya 

     

4 Karyawan yang selalu ramah 

terhadap nasabah 

     

5 Perusahaan mampu berkomunikasi 

dan memahami masalah para 

nasabahnya 

     

 

Variabel Klaim (X3) 

No Pernyataan 
Alternative Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Nasabah tidak keberatan 

melengkapi dokumen-dokumen 

klaim yang harus disediakan untuk 

perusahaan 

     

2 Dokumen-dokumen klaim yang 

diminta oleh perusahaan sangatlah 

praktis 
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3 Penyelidikan atau survei klaim yang 

dilakukan oleh perusahaan sangat 

cepat 

     

4 Pembayaran klaim yang diberikan 

perusahaan sangatlah cepat 

     

5 Klaim yang diberikan perusahaan 

sesuai dengan kontrak dan amanah 

     

 

Keputusan Memilih Produk Asuransi Jiwa Syariah (Y) 

No Pernyataan 
Alternative Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Kualitas pelayanan yang diberikan 

sangat ramah dan sopan sehingga 

nasabah tertarik memilih asuransi 

jiwa PT. Bumiputera Cabang 

Iskandar Mudan Medan  

     

2 PT. Bumiputera Cabang Iskandar 

Muda Medan memiliki produk 

asuransi jiwa syariah  yang sangat 

menarik  

     

3 Premi yang terjangkau, kualitas 

pelayanan yang baik, dan pencairan 

klaim yang sesuai dengan 

kesepakatan membuat nasabah lebih 

memilih produk asuransi jiwa 

syariah 

     

4 Nasabah memilih produk asuransi 

jiwa syariah karena dapat 

memberikan proteksi finansial  
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5 Nasabah memilih produk asuransi 

jiwa syariah karena terbebas dari 

riba 

     

 

 

Lampiran 2 

Tabulasi Data Kuesioner 

Variabel Premi 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

3 4 2 1 2 12 

4 4 5 3 4 20 

5 3 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 3 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 5 4 5 4 23 

4 5 5 4 4 22 

4 3 4 5 5 21 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 5 5 21 

3 4 5 5 2 19 

4 3 3 3 1 14 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 3 4 20 

3 4 3 5 5 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 5 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 23 

5 4 5 4 4 22 

4 3 5 5 3 20 

4 4 3 5 3 19 

4 4 5 3 2 18 

4 3 4 4 2 17 

3 5 3 4 3 18 

4 4 5 4 4 21 

3 4 5 5 4 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 4 4 23 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 5 23 

4 5 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

2 4 3 4 5 18 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 
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5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 3 4 5 21 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 5 19 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 2 3 13 

4 4 4 4 4 20 

 

Variabel Kualitas Pelayanan 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Total 

3 3 3 2 3 14 

4 5 3 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

4 3 5 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 5 5 24 

3 3 5 2 4 17 

5 3 4 5 4 21 

5 3 5 4 5 22 

3 4 5 5 4 21 

5 5 5 5 3 23 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 3 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 5 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 3 21 

3 3 3 3 3 15 
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2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

4 3 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

3 4 3 4 4 18 

3 5 3 5 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

3 3 5 5 5 21 

3 4 3 5 4 19 

4 3 5 4 5 21 

4 3 2 4 5 18 

3 4 4 3 4 18 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 4 23 

3 4 5 4 3 19 

4 4 5 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 5 5 23 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 3 5 3 20 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 4 5 22 

5 4 5 4 5 23 
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4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

5 3 5 4 5 22 

5 3 5 5 5 23 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

4 3 2 4 3 16 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

 

Variabel Klaim 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 Total 

2 3 3 2 2 12 

4 4 5 4 5 22 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

3 3 4 5 5 20 

3 5 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 4 17 

4 5 4 3 5 21 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 5 5 19 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

4 3 3 4 4 18 

3 4 5 3 5 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 4 23 

4 4 3 4 3 18 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 4 5 5 4 21 

3 5 3 4 5 20 

3 2 4 2 5 16 

3 3 3 3 3 15 

4 5 5 5 4 23 

4 3 2 4 3 16 

5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 5 4 21 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 5 4 5 23 

5 4 5 5 4 23 
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5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 4 23 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 5 5 4 23 

4 5 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 2 16 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

3 3 2 2 5 15 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

 

Variabel Keputusan Nasabah 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

2 3 3 1 1 10 

3 4 5 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 4 3 4 5 21 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

4 3 4 4 4 19 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 
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5 5 5 5 5 25 

3 4 4 5 5 21 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 

2 5 2 4 2 15 

4 5 4 5 4 22 

3 4 5 4 4 20 

4 3 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 5 23 

3 3 4 5 3 18 

4 3 5 3 4 19 

5 4 5 4 5 23 

4 4 3 5 5 21 

3 3 3 5 3 17 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 5 23 

3 2 4 5 5 19 

4 4 3 5 4 20 

4 3 5 3 5 20 

3 4 4 5 5 21 

3 4 2 4 5 18 

2 3 2 5 5 17 

4 4 5 4 3 20 

4 4 5 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 4 5 22 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 4 5 23 

5 4 3 4 5 21 

5 4 5 4 5 23 
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5 4 5 4 5 23 

4 5 5 4 5 23 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 3 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

5 3 3 3 5 19 

4 4 4 4 5 21 

3 2 3 2 3 13 

4 4 5 4 5 22 

 

 

Lampiran 3 

Karakteristik Jawaban Responden 

Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Responden Persentase 

1 Pria 49 59% 

2 Wanita 34 41% 

Jumlah 83 100% 

 

Karakteristik Responden Menurut Usia 

No Usia Responden Persentase 

1 20 – 30 Tahun 12 14% 

2 30 – 40 Tahun 18 22% 

3 40 – 50 Tahun 37 45% 

4 >50 tahun 16 19% 

Jumlah 83 100% 
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Karakteristik Responden Pekerjaan 

No Pekerjaan Responden Persentase 

1 Pegawai Negeri 26 31% 

2 Pegawai Swasta 27 33% 

3 Ibu Rumah Tangga 1 1% 

4 Lainnya 29 35% 

Jumlah 83 100% 

 

 

Lampiran 4 

Deskripsi Statistik 

 

Descriptive Statistics 

 

N 

Rang

e 

Minim

um 

Maxi

mum Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Varia

nce 

Statist

ic 

Statis

tic 

Statis

tic 

Statis

tic 

Statis

tic 

Std. 

Error Statistic 

Statist

ic 

X1 83 15 10 25 21,29 ,339 3,090 9,550 

X2 83 15 10 25 20,89 ,347 3,158 9,976 

X3 83 15 10 25 21,04 ,368 3,355 11,25

5 

Y 83 15 10 25 21,24 ,365 3,322 11,03

9 

Valid N 

(listwise) 

83 
       

 

Validitas Premi (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P_Total 

P1 Pearson Correlation 1 ,396** ,605** ,371** ,489** ,745** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

P2 Pearson Correlation ,396** 1 ,439** ,490** ,455** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 83 83 83 83 83 83 

P3 Pearson Correlation ,605** ,439** 1 ,424** ,479** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

P4 Pearson Correlation ,371** ,490** ,424** 1 ,522** ,749** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

P5 Pearson Correlation ,489** ,455** ,479** ,522** 1 ,800** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

P_Total Pearson Correlation ,745** ,719** ,771** ,749** ,800** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP_Total 

KP1 Pearson 

Correlation 

1 ,419** ,508** ,572** ,587** ,801** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KP2 Pearson 

Correlation 

,419** 1 ,340** ,548** ,338** ,680** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,000 ,002 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KP3 Pearson 

Correlation 

,508** ,340** 1 ,458** ,640** ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KP4 Pearson 

Correlation 

,572** ,548** ,458** 1 ,513** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KP5 Pearson 

Correlation 

,587** ,338** ,640** ,513** 1 ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KP_

Total 

Pearson 

Correlation 

,801** ,680** ,772** ,802** ,797** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas klaim (X3) 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K_Total 

K1 Pearson Correlation 1 ,533** ,621** ,568** ,504** ,797** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

K2 Pearson Correlation ,533** 1 ,600** ,653** ,514** ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 
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K3 Pearson Correlation ,621** ,600** 1 ,608** ,643** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

K4 Pearson Correlation ,568** ,653** ,608** 1 ,470** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

K5 Pearson Correlation ,504** ,514** ,643** ,470** 1 ,768** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

K_To

tal 

Pearson Correlation ,797** ,812** ,859** ,817** ,768** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas Keputusan Nasabah (Y) 

Correlations 

 KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN_Total 

KN1 Pearson 

Correlation 

1 ,542** ,557** ,381** ,664** ,813** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KN2 Pearson 

Correlation 

,542** 1 ,409** ,588** ,486** ,774** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KN3 Pearson 

Correlation 

,557** ,409** 1 ,345** ,505** ,730** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KN4 Pearson 

Correlation 

,381** ,588** ,345** 1 ,562** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

KN5 Pearson 

Correlation 

,664** ,486** ,505** ,562** 1 ,831** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 83 83 83 83 83 83 
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KN_To

tal 

Pearson 

Correlation 

,813** ,774** ,730** ,735** ,831** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reabilitas 

Premi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,812 ,814 5 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,829 ,829 5 

 

Klaim (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,870 ,870 5 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,836 ,836 5 
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Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 83 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,73891385 

Most Extreme Differences Absolute ,082 

Positive ,060 

Negative -,082 

Test Statistic ,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji Multikoliearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,091 ,847  3,650 ,000 

Premi -,010 ,070 -,028 -,139 ,890 

Kualitas Pelayanan -,026 ,064 -,077 -,405 ,686 

Klaim -,046 ,056 -,146 -,820 ,415 

a. Dependent Variable: abs_RES 

 

Analisis Regresi Berganda Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,979 1,424  ,688 ,494 

Premi ,522 ,117 ,485 4,458 ,000 

Kualitas Pelayanan ,134 ,108 ,128 1,243 ,217 

Klaim ,302 ,095 ,305 3,181 ,002 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,979 1,424  ,688 ,494   

Premi ,522 ,117 ,485 4,458 ,000 ,293 3,417 

Kualitas 

Pelayanan 

,134 ,108 ,128 1,243 ,217 ,329 3,039 

Klaim ,302 ,095 ,305 3,181 ,002 ,378 2,649 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 
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Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 657,227 3 219,076 69,799 ,000b 

Residual 247,953 79 3,139   

Total 905,181 82    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Klaim, Kualitas Pelayanan , Premi 

 

Uji Determinasi 

 

  

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,852a ,726 ,716 1,77162 ,726 69,799 3 79 ,000 

a. Predictors: (Constant), Klaim, Kualitas Pelayanan , Premi 

Rsquare 0,726 atau 72,6%x1 x2 berpengaruh, sisanya 27,4% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar penelitian ini. Std. Error of the Estimate (SEE) sebesar 1.77162. 
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Lampiran 5 

Tabel T 
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Tabel F 
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