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ABSTRAK

Aristo Zaky Zein Siregar, Nim 0505172044. “PENGARUH PREMI,
KUALITAS PELAYANAN DAN KLAIM TERHADAP KEPUTUSAN
MEMILIH PRODUK ASURANSI JIWA SYARIAH DI PT. BUMIPUTERA
CABANG ISKANDAR MUDA MEDAN”. Dengan Pembimbing Skripsi 1 oleh Dr.
Tuti Anggraini, M.A, dan Pembimbing Skripsi 2 Nurul Inayah, M.E.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh premi, kualitas
pelayanan dan klaim terhadap keputusan memilih produk asuransi jiwa syariah di
PT. Bumiputera Cabang Iskandar Muda Medan baik secara parsial maupun secara
simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini berjumlah 488 nasabah dan penelitian ini menggunakan
rumus slovin dengan jumlah 83 nasabah yang akan dijadikan sampel. Penelitian
menggunakan data primer dengan penyebaran kuesioner kepada para nasabah dan
metode analisis regresi berganda dengan menggunakan pengujian hipotesis. Hasil
penelitian ini secara parsial variabel premi dan klaim berpengaruh secara signifikan,
sedangkan variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk asuransi jiwa syariah di PT. Bumiputera Cabang
Isakandar Muda Medan. Kemudian secara simultan dari variabel premi, kualitas
pelayanan dan klaim berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih produk asuransi jiwa syariah di PT. Bumiputera Cabang Iskandar Muda
Medan.

Kata kunci : Premi, Kualitas Pelayanan, Klaim, Keputusan, Asuransi jiwa Syariah.
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