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Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Instrumen Wawancara Dengan Pengelola Akun @pemko.medan

10.

Bagaimana gambaran singkat mengenai latar belakang atau sejarah
penggunaan media sosial Instagram oleh Pemko Medan dalam hal
publikasi?

Mengapa memilih Instagran sebagai salah satu Media resmi Pemko
Medan?

Apa yang dilakukan oleh pengelola Instagram @pemko.medan dalam
meningkatkan partisipasi masyarakat terutama berkaitan dengan
komunikasi pembangunan ?

Apakah sosilisasi yang dilakukan Pemko Medan menggunakan Instagram
terutama yang berkaitan dengan pembangunan Infrastruktur dan SDM
berhasil?

Bagaimana partisipasi masyarakat kota Medan terhadap akun Instagram
Pemko Medan?

Apakah ada inovasi atau terobosan baru yang dilakukan dalam upaya
meningkatkan partisipasi masyarakat terutama kaum milenial?

Bagaimana sistematika yang dilakukan pengelola dalam melakukan
postingan di akun @pemko.medan?

Apa kendala yang dihadapi oleh pengelola akun Instagram Pemko Medan
dalam upaya melakukan sosialisasi terutama yang berkaitan dengan
pembangunan SDM dan infrastruktur?

Apakah ada aturan khusus dari Pemko bagi pengelola akun Instagram
@pemko.medan untuk hal publikasi?

Apa upaya yang dilakukan oleh Pemko Medan dalam memberikan
kelengkapan dan layanan untuk keterbukaan informasi terhadap

masyarakat?
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Lampiran 11
Surat Izin Riset
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Lampiran 111
Surat Balasan Izin Riset

PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
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Lampiran IV

1. Dokumentasi Saat Wawancara Dengan Narasumber

Keterangan: Dokumentasi saat proses wawancara mendalam dengan
narasumber Kepala Seksi Kemitraan Komunikasi Publik Dinas Kominfo
Medan, M. Rizky Husni.
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2. Dokumentasi Aktivitas Instagram Dalam Melakukan Komunikasi dan
Sosialisasi Untuk Masyarakat
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3. Dokumentasi Kegiatan Warga Kota Medan Yang Melakukan Tag
Terhadap Akun @pemko.medan
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Keterangan Gambar : Dokumentasi kegiatan PPPSU Kecamatan Medan Deli
melakukan penyisiran sampah pada hari Minggu 22 Agustus 2021. Kegiatan ini
di post oleh akun @kecamatanmedandeli dan melakukan tag terhadap akun
@pemko.medan.
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Keterangan Gambar : Dokumentasi kegiatan Dirgahayu Republik Indonesia ke-
76 tahun, di post oleh akun @kecamatanmedandeli pada 17 Agustus 2021 dan
melakukan tag dengan akun @pemko.medan.

80



Keterangan Gambar: Dokumentasi kegiatan Sosiialisasi PPKM Level IV di JI.
Letda Sujono Kel. Bandar Selamat, di post pada tanggal 18 Agustus 2021 oleh
akun @kecamatan_medan_tembung dan melakukan tag terhadap akun
@pemko.medan.
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Keterangan Gambar : Dokumentasi Kegiatan Pemko Medan melalui Kepala
Lingkungan Kec. Medan Tembung memberikan bantuan berupa makanan
terhadap warga yang isolasi mandiri dirumah, kegiatan ini di post pada 18
Agustus 2021 dan melakukan tag terhadap akun @pemko.medan.
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Lampiran V

Biodata Peneliti

Nama

Tempat/ Tanggal Lahir
Alamat

No.Hp

Email

Jenis Kelamin

Agama

Status

Riwayat Pendidikan
2004-2010
2010-2013
2013-2016

Jurusan Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Jurnalistik, Fakultas Ilmu Sosial,

: Rendi Budi Syahputra Siregar
: Banda Aceh, 28 Oktober 1998
: Bandar Setia, Gg. Satria Dusun Il1

085372970575

: @rendibudi2810@gmail.com
. Laki-laki
. Islam

: Belum Menikah

: SD Negeri 101770 Tembung
: SMP Swasta Sabilina Tembung
: SMK Negeri 1 Percut Sei Tuan

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, Angkatan 2017
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