
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Al-Qur’an dan Terjemahannya..  Jakarta : Departemen Agama RI, 2014 

 

Abdul Karim Batubara.. Aliran informasi dalam organisasi perpustakaan. Jurnal 

Iqra’ Volume 10 No.01. 2016 

 

Al-Hakim dalam al-Mustadrak „ala al-shahihain, Tafsir surah al-Muzzammil, juz 

9, h.67 Beirut: Dar al-Kutub al’Ilmiyyah, 1411-1990,juz 1 

 

Alsa, Asmadi. Pendekatan Kuantitatif dan Kualitatif. Serta Kombinasinya Dalam 

Penelitian Psikologi. Pustaka Pelajar. Yogyakarta. 2003 

 

Amir, Mafri.  Etika Komunikasi Massa dalam Pandangan Islam.  Jakarta: Logos. 

1999 

 

Ball-Rokeach, Sandra J; DeFleur, ML "Model ketergantungan efek media 

massa". dalam G. Gumpert & RS Cathart, (eds.), Inter / Media: 

Komunikasi interpersonal dalam dunia media. 1979.  

 

Bandan Nasional Penanggulangan Bencana., Rancangan Nasional 

Penanggulangan Bencana 2010-2014. 2010. 

 

--------------------- (BNPB). Rencana Nasional Penanggulangan Bencana” 2015-

2019. 2014 

Badan Koordinasi Nasional Penanggulangan Bencana Dan Penanganan 

Pengungsi (BAKORNAS PBP). Arahan Kebijakan Mitigasi 

Bencana Perkotaan di Indonesia.  Jakarta, 2002. 

Barlian, Erli., Metodologi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. Sukabina Press. 

2016. 

Bintang, Jahril, Fungsi Perencanaan dalam Pelaksanaan Dakwah,” dalam Jakfar 

Puteh & Saifullah (ed.), Dakwah Tekstual & Kontekstual: Peran 

dan Fungsinya dalam Pemberdayaan Ekonomi Umat, Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar, 2001. 

Brent D. Ruben dan Lea P. Stewart, Komunikasi dan Perilaku Manusia, 

(Terjemahan), Jakarta: PT.  Rajagrafindo Persada. 2013. 

 

Berger, Charles R, Planning Strategic Interaction: Attaining Goals through 

Communicative Action, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1997. 

 



 

 

Cangara, Hafied. Pengantar  Ilmu Komunikasi. Depok: PT. RajaGrafindo 

Persada. 2016.  

 

Cangara, Hafied, Perencanaan dan Strategi Komunikasi Jakarta: RajaGrafindo 

Persada, 2013. 

 

DeFleur,M.I dan Sandra Ball Rokeach,Theories of Mass Commnication,3th ed, 

New York: David McKay, 1989. 

 

Effendy, Onong Uchjana,; Dinamika Komunikasi. Remaja Rosdakarya. Bandung. 

2004 

 

Glen Finau, Jope Tarai, Renata Varea, Jason Titifanue And Romitesh Kant. 

Social media and disaster communication A case study of Cyclone 

Winston. Pacific Journalism Review 24 (1) 2018. 

 

Haddow, G. D, dan Kims. 2008. Disaster Communications, In A Changing Media 

World. London. Elsevier.  

 

Handoko, T. H, Manajemen (Yogyakarta: BPFE, 1993), h. 167. Lihat juga Said 

Aqil Husin Al-Munawar dan Tayar Yusuf, Etika Manajemen: 

Kepemimpinan Pemerintahan, Perniagaan dan Masyarakat, 

Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002. 

 

Hardjana, A. M.. Komunikasi Intrapersonal dan Komunikasi 

Interpersonal.Yogyakarta: Kanisius. 2003. 

 

Hefni, Harjani, Komunikasi Islam. Penerbit. PT. Prenada Media Group Jakarta. 

2017. 

 

Ibrahim, M.A., Metodologi Penelitian Kualitatif Panduan Penelitian beserta 

Contoh Proposal Kualitatif. Perpustakaan Nasional: Katalog 

dalam Terbitan.Pontianak. 2015 

 

International Strategy for Disaster Reduction United Nations.. Terminology: 

Basic terms of disaster risk reduction. 2004. 

 

 John M. Bryson, Perencanaan Strategis bagi Organisasi Sosial, terj. M. 

Miftahuddin Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2000. 

 

Katsir, Abu al-Fida’ Ismail bin, Tafsir Al-Qur‟an al-Adzim, Al-Madinah al-

Munawwarh: Maktab al-Ulum wa al-Hikam, 1413-1993 

 

Kholil, dkk.  Komunikasi Bencana di Era 4.0 : Review Mitigasi Bencana Gempa 

Bumi di Lombok Propinsi Nusa Tenggara Barat. Prosiding seminar 



 

 

nasional penelitian & pengabdian pada masyarakat. Pangkalpinang. 

Isbn : 978-979-1373-56-2 h.214 2019. 

 

Kholil, Syukur, Komunikasi Islam. Citapustaka Media. Bandung. 2007. 

 

-----------------,  Metode Penelitian Komunikasi, Bandung: Citapusaka Media. 

2006. 

 

Kotler, Philip dan Keller, K. L,  Manajemen Pemasaran. Jakarta: Indeks. 2007. 

 

Lestari, Puji, Komunikasi Bencana: Aspek Penting Pengurangan Risiko Bencana, 

Yogyakarat : PT. Kanisius, 2018. 

 

Liliweri, Alo, Sosiologi dan Komunikasi Organisasi Jakarta: Bumi Aksara, 2014 

 

Littlejohn, Stephen W., Theories of Human Communication. USA: Wadsworth 

Group, 2001. 

 

----------------------- dan Karen A Foss,. Teori Komunikasi, ed. 9, terj. Mohammad 

Yusuf Hamdan. Jakarta: Salemba Humanika, 2009. 

 

Muhammad, Arni, Komunikasi Organisasi. Jakarta.: Bumi Aksara. 2007 

 

Munawwir, Ahmad Warson,. Kamus Al-Munawwir, Edisi II, Cet. XXV. Surabaya 

: Pustaka Progresif, 2002. 

 

Mushtafa, Ahmad al-Marâgiy, Tafsîr al-Marâgiy, juz VII Mesir: Mushthafa al-

Babiy alHalabi, 1972 

 

Manesh, Amir Khorram. Handbook of disaster and Emergency Management. 

Sweden: University Gothenburg. 2017 

 

Masmuh, Abdullah. Komunikasi Organisasi dalam perspektif teori dan praktek. 

Malang : UMM Press. 2008. 

 

Miller, Katherine. Communication Theories: Perspectives, Processes, and 

Contexts. Second Edition. Boston;McGraw Hill, 2005. 

 

Moleong, Lexy J.. Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung, Remaja Rosda 

Karya; Edisi Revisi. 2006 

 

Morissan, Teori Komunikasi. Bogor: Ghalia Indonesia, 2013. 

 

----------------- Teori Komunikasi Massa, Jakarta:  Ghalia Indonesia 2010. 

 



 

 

Muhammad Mufid. Etika dan Filsafat Komunikasi. Penerbit; PT. Prenada Media 

Group. Jakarta. 2015 

 

Mulyana, Deddy.. Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar. Bandung: Rosdakarya. 

2011 

 

---------------------.  Komunikasi Organisasi. Strategi Meningkatkan Kinerja 

Perusahaan. Pt. Rosdakarya. Bandung. 2005. 

 

----------------------. Metode Penelitian Kualitatif: Paradigma Baru Ilmu 

Komunikasi dan Ilmu Sosial lainnya, Bandung: Remaja Rosda 

Karya. 2004. 

 

Ngusmanto,. Teori Perilaku Organisasi Publik. Jakarta: Mitra Wacana Media. 

2017 

 

Nurdin, Ismail, Hartati, Sri, Metodologi Penelitian Sosial. Penerbit Media 

Sahabat Cendikia. Surabaya. 2019 

 

Nurudin.. Ilmu Komunikasi: Ilmiah dan Populer. PT. Raja Grafindo. Jakarta. 

2017 

 

Patton, M.Q.  Qualitative evaluation and research methods (2nd ed.). (Newbury 

Park, CA: Sage 1990. 

 

Pawito. Penelitian Komunikasi Kualitatif. Jogjakarta: LKiS. 2007. 

 

Pujileksono, Sugen. Metode Penelitian Komunikasi Kualitatif. Jatim.; Intrans 

Publishing, 2016. 

Rahmat Jalaluddin,. Metode penelitian komunikasi dilengkapi contoh Analisis 

Statistik, Bandung: Remaja Rosda Karya. 1984 

 

Rachmadi, F., Sistem Komunikasi: Anaslisis Deskriptif Sistem Pers di Berbagai 

Negara, Jakarta: PT. Gramedia. 1999 

Rencana Nasional Penanggulangan Bencana. Badan Nasional Penanggulangan 

Bencana. 2010-2014. 

Robbins, Stephn P., Perilaku Organisasi, jild. 2, terj: Diana Angelica, eds. 12, 

Jakarta: Selemba Empat.  2008. 

Rizal, Fakrul, Difusi Inovasi, dalam Syukur Kholil (ed), Teori Komunikasi 

Massa, Bandung: Citapustaka Media Perintis, 2011 



 

 

Rivai, Veithzal,. Kepemimpinan dan Perilaku organisasi. Rajagrafindo Persada. 

Jakarta, 2004. 

Rogers, Everet M. & Shoemaker, F.Floyd, Communication of Innovation, New 

York: The Free Press Macmilan Company, 1971  

 

Rubin, Alan M; Windahl, S. "Penggunaan dan model ketergantungan komunikasi 

massa". Studi Kritis   dalam Media Komunikasi. 1986. 

Ruslan, Rosady. Manajemen Public Relations Dan Media Komunikasi : Konsep 

Dan Aplikasi, Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada . 2008. 

R. Sri Widaningsih. Dosen Prodi Administrasi Bisnis Politeknik LP3I Bandung. 

Pespektif Komunikasi dalam Islam (Sebuah Tinjauan dalam 

Proses Pengembangan Diri. 

 

Suriasumantri, Juju. S.,. Filsafat Ilmu; Sebuah Pengantar Populer. 2000 

 

Sutopo Purwo Nugroho & Dyah Sulistyorini,  Komunikasi Bencana Membedah 

Relasi BNPB dengan Media. Jakarta : Pusat Data, Informasi dan 

Hubungan Masyarakat Badan Nasional Penanggulangan Bencana. 

2019. 

 

Syaiful, Djamarah & Sahri., Pola Komunikasi Keluarga Orang Tua dan Anak 

dalam Keluarga, Jakarta: PT. Rineka Cipta. 2004 

 

Sayyid al-Alusi al-Baghdadi, Ruh al-Ma‟ani fi Tafsir Al-Qur‟an al-Adzim wa al-

Sab‟u al-Matsani, (Beirut: Dar al-Kutub al-Ilmiyyah, 1415-1994), 

Juz 3 

Sendjaja, S. Djuarsa, Teori komunikasi. Universitas Terbuka. 1994. 

 

Sunarto, Metode Penelitian Komunikasi Kontemporer. CV Andi Yogyakarta. 

2006. 

 

Sr. Maria Assumpta Rumanti, Dasar-Dasar Public Relations: Teori dan Prektik, 

cet. 3, Jakarta, Grasindo. 2005. 

 

Suranto, Komunikasi Perkantoran. Yogyakarta: Media Wacana. 2005. 

 

Sunan Abu Dawud, Juz 3 h.301, hadis No. 3582.  

 

Sunan al-Tirmidzi, Juz 3, hadis No. 2087. 

 

Suprapto, Tommy, Pengantar Teori dan Manajemen Komunikasi, cet. 1, 

Yogyakarta: Media Pressindohal. , 2009 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?client=srp&depth=1&hl=id&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=id&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Critical_Studies_in_Media_Communication&xid=17259,15700019,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjYLdmSj4yM6vdBvaOiKlKnXe0Eig


 

 

 

Tamitiadini, Dian, Isma Adila, Wayan Weda Asmara Dewi.  Komunikasi Becana. 

Teori dan Pendekatan Praktis Studi Kebencanaan di Indonesia. 

Malang; UB Press,  2019. 

 

Tubbs, Moss, Human Communication, Edisi Terjemahan, Remaja Rosdakarya, 

Bandung. 2001. 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007 Tentang 

Penanggulangan Bencana. pasal 13 

 

Wayne Pace Don F. Faules, “Komunikasi Organisasi:Strategi Meningkatkan 

Kinerja. Perusahaan”, Bandung; Remaja Rosdakarya, 2001 

Yudha Priyan Putra, Arif Darmawan, Achludin Ibnu Rohim. Hambatan 

komunikasi pada mahasiswa perantauan Luar jawa di kampus 

universitas 17 agustus 1945 Surabaya (studi deskriptif tentang  

komunikasi antar Budaya di kalangan mahasiswa perantauan dari 

luar Jawa dalam menghadapi culture shock di universitas 17 

agustus 1945 surabaya). Ilmu Komunikasi , FISIP Untag 

Surabaya. 2018. 

Zakaria, Z. A., Pengantar Komunikasi Islam (Perspekif  Tadabbur Alquran al-

Karim). Medan; Penerbit; Duta Azhar. 2021. 

-------------------, Tafsir Inspirasi, Medan : Duta Azhar, 2018.  

 

Jurnal-Jurnal 

A. Prabakaran dan  MK Badrinarayanan dalam penelitian yang berjudul 

“Effective Communication System for Disaster Management - A 

Study” Int. J. Chem. Sci.: 14(S2), 2016 

Audy Gerald Palilingan, Meicsy E.I Najoan, Sherwin R.U.A Sompie,  “Sistem 

Komunikasi Darurat Bencana Dengan Teknologi Mobile Ad-Hoc 

Network (MANET)”, dalam Jurnal Teknik Elektro dan Komputer 

vol. 9 no. 2 

 

Azmani, S, N. Juliana, AM Idrose, NA Amin dan ASM Saudi, “Challenges of 

communication system during emergency disaster response in 

Malaysia: A review”, Journal of Fundamental and Applied 

Sciences, 2017 



 

 

Fetty Arisandi K, Choirul Umam. “Komunikasi Bencana Sebagai Sebuah Sistem 

Penanganan Bencana Di Indonesia”. Mediakom: Jurnal Ilmu 

Komunikasi Volume 3 No. 1 Juni 2019. 

 

Hasanah, Hasyim. “Arah Pengembangan Dakwah Melalui Sistem Komunikasi 

“Islam. At-tabsyir: Jurnal Komunikasi Penyiaran Islam. Vol. 4, 

No. 1 Juni 2016.  

 

Muslimah.  “Etika Komunikasi Dalam Persfektif Islam”. Sosial Budaya (e-ISSN 

2407-1684 | p-ISSN 1979-2603) Vol. 13, No. 2, Desember 2016 

Muhammad Badri,  “Sistem Komunikasi Dalam Pembangunan Sosial Pasca 

bencana”.  Jurnal Risalah, Vol. 29, No. 1, Juni 2018. 

Mulawarman, Krisna, Rosilawati, Yeni. “Komunikasi Organisasi pada Dinas 

Perijinan Kota Yogyakarta Untuk Meningkatkan Pelayanan”. 

Jurnal Makna, 2018 Vol. 5 No. 1 

 

Muritala O. Oke, Afolabi T. Adeyinka dan Oshinfowokan Grace Olusiyi, “Media 

and Disaster Management: Analysing Communication Trends in 

Flood Ravaged Communities In Benue State”, North Central 

Nigeria, Journal of Media and Communication Studies, Vol. 

10(9),pp. 106-112, October 2018 

 

Ni Made Ras Amanda Gelgel. “Media Sosial Dan Literasi Kebencanaan Di Bali”, 

Jurnal Ilmu Komunikasi Vol. 9, No. 1, Juni 2020 

 

Paromita Shome dengan judul; “ Disaster Risk Communication System in Urban 

Areas of Bangladesh: Current Practices, Prospects and Comparison 

with Other Countries”, Journal of Environmental Engineering and 

its Scope, 2019 Volume 2 Issue 3 

 

Purwasito, Andrik. “Analisis Pesan”. The Messenger, Volume 9, Nomor 1, Edisi 

Januari 2017 

   

Roskusumah, Titan,  “Komunikasi mitigasi bencana oleh badan geologi Kesdm di 

gunung api merapi prov. D. I. Yogyakarta”. Jurnal Kajian 

Komunikasi, Volume 1, No. 1, Juni 2013. 

 

Setio Budi HH. “Komunikasi Bencana: Aspek Sistem (Koordinasi, Informasi dan 

Kerjasama).” Jurnal Komunikasi, Volume 1, Nomor 4, Januari 

2012. 



 

 

Suherman, Anshari. “Strategi Komunikasi Bencana Pada Masyarakat Kabupaten 

Buton Selatan”.  MEDIALOG: Jurnal Kajian Komunikasi, Volume 

I, No. II, Agustus 2018 

Tamitiadini, Dian, Wayan Weda Asmara Dewi, Isma Adilainovasi. “Model 

Mitigasi Bencana Non Struktural Berbasis Komunikasi, Informasi, 

Koordinasi Dan Kerjasama. Komunikasi”, Vol. XIII No. 01, Maret 

2019. 

Tatag Handaka, dkk, “Sistem Komunikasi Pemerintah dan Kompleksitas 

Pengetahuan Petugas Penyuluh Lapangan”, Jurnal ASPIKOM, 

Volume 3 Nomor 3, Juli 2017 

V. Siddhartha . “Forecasting and Early Warning Systems & Communication and 

Information Technology  for Various Types of  Disasters.” 

International Journal of Engineering Research & Technology 

(IJERT) ISSN: 2278-0181 Vol. 6 Issue 01, January, 2017 

Widyastuti, Dhyah, A R, “Using New Media and Social Media in Disaster 

Communication”, Jurnal Komunikator Vol. 13 No. 2 November 

2021 

Yusuf, Bakri & Ridwan, Harnina.   “Manajemen Komunikasi Dalam Pengelolaan 

Informasi Pembangunan Daerah”. Jurnal Komunikasi Hasil 

Pemikiran dan Penelitian Vol. 4; No. 1; Tahun 2018. 

Zayan EL Khaled dan Hamid Mcheick, “Case studies of communications systems 

during harsh environments: A review of approaches, weaknesses, 

and limitations to improve quality of service”, dalam International 

Journal of Distributed Sensor Networks, 2019. 
 

 
 

 

 

Situs 

https://www.bnpb.go.id/berita/sebanyak-2-925-bencana-alam-terjadi-pada-2020-

di-tanah-air-bencana-hidrometeorologi-mendominasi. diakses pada 

tanggal 7 April 2021, pada pukul 11.52 Wib 

 

https://news.detik.com/berita-jawa-barat/d-5337492/5-bencana-melanda-

indonesia-di-awal-2021. diakses pada tanggal 7 April 2021, pada 

pukul 11.53 Wib 

 



 

 

http://bpbd.trenggalekkab.go.id/index.php/info-bencana/istilah-kebencanaan/75-

istilah-kebencanaan. diakses pada tanggal 18 Mei 2021, pada 

pukul 20.05 Wib 

 

http://www.mediabpr.com/kamus-bisnis-bank/daerah_perkotaan.aspx. diakses 

pada tanggal 7 April 2021 pukul 11.00 wib. 

 

https://www.kompas.com/skola/read/2020/01/20/190000069/kota-pengertian-

klasifikasi-ciri-dan-fungsinya?page=all. Diakses pada tanggal 7 

April 2021 pukul 11.20 Wib. 

 

https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20210210131713-199-604687/ahli-

ungkap-alasan-indonesia-banyak-dilanda-bencana-alam. diakses 

pada tanggal 31 Maret 2021. Pukul; 00.49 Wib. 

 

http://balai3.denpasar.bmkg.go.id/tentang-gempa#:~ diakeses pada tanggal 17 

Mei 2021 pukul 23.25 Wib 

 

http://bayuaji.staff.gunadarma.ac.id/pengertiansistemdananalisis sistem, diakses 

pada tanggal 17 Mei 2021 pukul 15.50 Wib 

http://www.hpli.org/bencana.php, diakses pada tanggal 8 April 2021 pukul 15.00 

Wib 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Sistem Komunikasi Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) dalam 

Menanggulangi Bencana di Kota Medan 

 

1. Bagaimana sistem komunikasi Pemerintah  dalam penanggulangan bencana di 

Kota Medan? 

1.1.Komunikasi pra bencana 

1.2.Komunikasi saat terjadi bencana 

1.3.Komunikasi pascabencana 

 

Daftar Pertanyaan wawancara 

1. Bagaimana sistem komunikasi yang dilakukan dalam pengurangan 

dampak buruk bencana? 

2. Bagaimana komunikasi yang dilakukan dalam kesiapsiagaan bencana 

untuk mengantisipasi bencana yang akan terjadi. (pihak yang terlibat dan 

masyarakat potensial terdampak). 

3. Siapa saja bagian yang terkait dalam memberikan pesan atau informasi 

terkait bencana yang terjadi?  

4. Bagaimana bpk/ibu menyampaikan pesan/informasi terkait bencana? 

5. Ketika bencana terjadi bagaimana peran bapak sebagai penyampai pesan?  

6. Kepada siapa saja pesan/informasi itu bpk/ibu sampaikan? 

7. Setelah pesan/informasi itu diterima oleh bagian yang bersangkutan 

kemudian apa yang dilakukan bagian tersebut 

8. Selain bagian internal dalam badan ini lalu siapa saja yang dilibatkan 

dalam menyampaikan pesan/informasi terkait bencana yang terjadi? 

9. Dalam melakukan penanggulang bencana pihak mana saja yang bpk/ibu 

libatkan? Adakah pihak diluar badan atau bagian ini? 

10. Jika digambarkan secara bagan alurnya seperti apa? 

 



 

 

11. Bagaimana bentuk pesan yang disampaikan terkait informasi kejadian 

bencana? 

12. Seperti apa isi pesan yang disampaikan? 

 

13. Dalam menyampaikan pesan,  media apa saja yang digunakan? 

14. Dalam menentukan media tersebut factor apa yang menjadi pertimbangan 

sehingga media itu digunakan 

15. Selain media tersebut, apakah ada media lain yang digunakan seperti 

media baru; smartphone, jaringan radio komunikasi, atau hal yang 

berhubungan dengan teknologi informasi yang ada saat ini? 

 

16. Apakah pesan/informasi yang diterima mudah untuk dipahami? 

17. Apakah pesan/informasi yang diterima sesuai dengan keadaan 

sebenarnya? 

18. Berapa lama pesan tersebut bisa sampai kepada ….. ? 

19. Dari mana pesan terkait bencana pertama sekali didapatkan? (Pihak 

terkait) 

20. Apakah Anda kesulitan mendapat informasi terkait bencana? 

21. Apakah pesan/informasi yang disampaikan sudah efektif? Mengapa? 

22. Seberapa efektif pesan/informasi diterima? 

23. Bentuk pesan yang seperti apa yang baik menurut bpk/ibu? 

24. Apakah pesan/informasi yang diterima memberikan pengaruh dalam 

pemahaman terkait bencana?  

25. Apakah bpk/ibu mengerti dan memahami pesan/informasi yang 

disampaikan? 
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