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PEDOMAN WAWANCARA

Sistem Komunikasi Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) dalam

Menanggulangi Bencana di Kota Medan

1. Bagaimana sistem komunikasi Pemerintah dalam penanggulangan bencana di
Kota Medan?

N o a-Bs

1.1.Komunikasi pra bencana
1.2.Komunikasi saat terjadi bencana

1.3.Komunikasi pascabencana

Daftar Pertanyaan wawancara

Bagaimana sistem komunikasi yang dilakukan dalam pengurangan
dampak buruk bencana?

Bagaimana komunikasi yang dilakukan dalam kesiapsiagaan bencana
untuk mengantisipasi bencana yang akan terjadi. (pihak yang terlibat dan
masyarakat potensial terdampak).

Siapa saja bagian yang terkait dalam memberikan pesan atau informasi
terkait bencana yang terjadi?

Bagaimana bpk/ibu menyampaikan pesan/informasi terkait bencana?
Ketika bencana terjadi bagaimana peran bapak sebagai penyampai pesan?
Kepada siapa saja pesan/informasi itu bpk/ibu sampaikan?

Setelah pesan/informasi itu diterima oleh bagian yang bersangkutan
kemudian apa yang dilakukan bagian tersebut

Selain bagian internal dalam badan ini lalu siapa saja yang dilibatkan
dalam menyampaikan pesan/informasi terkait bencana yang terjadi?
Dalam melakukan penanggulang bencana pihak mana saja yang bpk/ibu

libatkan? Adakah pihak diluar badan atau bagian ini?

10. Jika digambarkan secara bagan alurnya seperti apa?



11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

Bagaimana bentuk pesan yang disampaikan terkait informasi kejadian
bencana?

Seperti apa isi pesan yang disampaikan?

Dalam menyampaikan pesan, media apa saja yang digunakan?

Dalam menentukan media tersebut factor apa yang menjadi pertimbangan
sehingga media itu digunakan

Selain media tersebut, apakah ada media lain yang digunakan seperti
media baru; smartphone, jaringan radio komunikasi, atau hal yang

berhubungan dengan teknologi informasi yang ada saat ini?

Apakah pesan/informasi yang diterima mudah untuk dipahami?
Apakah pesan/informasi yang diterima sesuai dengan keadaan
sebenarnya?

Berapa lama pesan tersebut bisa sampai kepada ..... ?

Dari mana pesan terkait bencana pertama sekali didapatkan? (Pihak
terkait)

Apakah Anda kesulitan mendapat informasi terkait bencana?
Apakah pesan/informasi yang disampaikan sudah efektif? Mengapa?
Seberapa efektif pesan/informasi diterima?

Bentuk pesan yang seperti apa yang baik menurut bpk/ibu?

Apakah pesan/informasi yang diterima memberikan pengaruh dalam
pemahaman terkait bencana?

Apakah bpk/ibu' mengerti dan memahami pesan/informasi yang

disampaikan?
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