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(BPBD) Dalam Menanggulangi Bencana di Kota Medan

Pembimbing | : Prof. Dr. Syukur Kholil, MA

Pembimbing Il : Dr. Hasrat Efendi Samosir, M.A

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi sistem komunikasi yang dilakukan dalam
penanggulangan bencana di Kota Medan, untuk menganalisis sistem komunikasi yang
dilakukan BPBD Kota Medan dalam menanggulangi bencana di Kota Medan sesuai prinsip
komunikasi Islam, untuk menganalisis model sistem komunikasi BPBD dalam
menanggulangi bencana di Kota Medan dan untuk menganalisis hambatan komunikasi yang
dihadapi Oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) dalam menanggulangi
bencana di Kota Medan. Penelitian ini menggunakan beberapa teori yaitu formula
komunikasi menurut Harold Lasswell, dependency theory (teori ketergantungan) dan teori
difusi inovasi dalam menguraikan konsep dasar dan membahasa temuan penelitian.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif dan menggunakan
metode deskriptif. Setelah dilakukanya pengambilan data dengan menggunakan wawancara
dan dokumentasi kemudian dilakukan pengolahan data dan teknik analisis data yang dimulai
dengan reduksi data, penyajian data, penarikan dan pengujian kesimpulan yang
dikembangkan oleh Miles dan Hubberman, dan teknik menjamin keabsahan dengan
melakukan triangulasi data yaitu peneliti menverifikasi, mengubah, dan memperluas
informasi yang diperoleh dari orang lain, baik manusia maupun bukan manusia dan
memperluas konstruksi yang dikembangkan oleh peneliti sebagai verifikasi atau memeriksa
sumber informasi yang didapat.

Hasil dari analisis data yang dilakukan diketahui bahwa : (1) Badan Penanggulangan
Bencana Daerah (BPBD) Kota Medan menerapkan sistem komunikasi sebagaimana formula
komunikasi menurut Harold D Lasswell. (2) BPBD Kota Medan juga telah melakukan
komunikasi dengan prinsip komunikasi Islam diantaranya melakukan pemeriksaan dan
memvalidasi agar informasi yang dihasilkan benar dan sesuai dengan apa adanya serta
meminta pendapat dan masukan dari pihak terkait untuk menghasilkan informasi yang dapat
dipertanggung jawabkan kebenaran dan keakuratan data untuk kepentingan penanggulangan
bencana. (3) Model sistem komunikasi yang dilakukan BPBD Kota Medan ada tiga yaitu;
Model sistem komunikasi pada keadaan pra bencana yaitu perencana dan kesiapsiagaan
bencana dengan melakukan komunikasi dua arah dengan melakukan komunikasi formal surat
menyurat kepada pihak kecamatan yang dilanjutkan dengan surat balasan kepada BPBD Kota
Medan yang menghasilkan komunikasi dua arah. Model sistem komunikasi darurat bencana
atau ketika bencana terjadi di mana dalam pelaksanaannya BPBD Kota Medan menerapkan
komunikasi dengan melakukan validasi dan verifikasi untuk mendapatkan informasi berupa



data yang sesuai dengan keadaan di wilayah terdampak bencana. Kemudian model sistem
komunikasi pasca bencana dalam di mana dalam pelaksanaannya BPBD Kota Medan
mengumpulkan data terkait jumlah masyarakat terdampak bencana, memastikan tidak ada
korban yang terlewatkan pada saat pendataan. Hal ini dilakukan agar penyaluran bantuan dan
penanganan korban bencana dilakukan dengan tepat. Dalam hal ini BPBD Kota Medan
melakukan komunikasi dua arah serta komunikasi berjenjang melalui jaringan komunikasi
sehingga diharapkan menghasilkan data yang akurat yang berguna untuk penanganan pasca
bencana yaitu rehabilitas dan rekonstruksi. (4) Kemudian penelitian ini juga mengungkap
adanya hambatan yang terjadi dalam komunikasi yang dilakukan oleh BPBD Kota Medan.
Adapun hambatan komunikasi yang dialami BPBD yaitu; hambatan semantic dan hambatan
motivasional yang terjadi dalam proses komunikasi pra bencana, hambatan pada saluran
komunikasi yang terjadi dalam proses komunikasi darurat bencana atau ketika bencana
terjadi serta hambatan jaringan komunikasi, sistem aturan kebijakan dan spesialisasi tugas
pada komunikasi pascabencana

Kata kunci : Sistem Komunikasi, Penanggulangan Bencana, Badan Penanggulangan Bencana
Daerah, Kota Medan
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This study aimed to examine the communication system used in disaster management
in Medan. The communication system used by BPBD of Medan in responding to
emergencies in accordance with Islamic communication principles, the BPBD
communication system model in responding to emergencies in Medan, and the
communication challenges the Regional Disaster Management Agency (BPBD) encountered
in responding to emergencies in Medan. To explain fundamental ideas and discuss research
findings, this study was drawn on a number of theories, including the Harold Lasswell
communication formulae, dependency theory, and innovation diffusion theory.

This study employed a descriptive methodology and a qualitative approach.
Following the collection of data through interviews and documentation, techniques for data
processing and analysis were used, beginning with data reduction, data presentation, drawing
and testing conclusions developed by Miles and Huberman, and techniques to ensure validity
by triangulating data, which involved researchers verifying, changing, and expanding the
information obtained from other people, both human and non-human, and expanding the
construction created by researchers as verification or checking the source of the information
obtained

According to the results of the data analysis, (1) the Regional Disaster Management
Agency (BPBD) of Medan used a.communication system that follows Harold D. Lasswell's
communication formula. (2) BPBD of Medan has also communicated in accordance with
Islamic communication principles, such as verifying and checking information to ensure that
it was accurate and true to what it claims to be. It has also requested opinions and input from
relevant parties to help it produce information that could be trusted to be accurate and true for
the benefit of disaster management. (3) BPBD of Medan employed three different
communication system models, including: The communication system model in the pre-
disaster situation was planners and disaster preparedness by conducting formal
correspondence communication to the sub-district, followed by a reply letter to BPBD of
Medan that results in two-way communication. BPBD of Medan implemented
communication by validating and verifying to collect information in the form of data that was
in line with the conditions in the disaster-affected region when a catastrophe occured or when
the model of a disaster emergency communication system was used. Then comes the post-
disaster communication system model, whose implementation is handled by BPBD of
Medan, which ensures that no victims were overlooked while gathering data on the disaster's
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human impact. This is done to ensure that relief is dispersed and catastrophe victims were
treated properly. In this instance, BPBD of Medan carried out two-way and tiered
communication over a communication network in order to create precise data that was
helpful for post-disaster management, namely rehabilitation and reconstruction. (4) The
report also illustrated the challenges faced by BPBD of Medan in its communication efforts.
Semantic and motivational barriers that arise in the pre-disaster communication process,
barriers to communication channels that arise in the disaster emergency communication
process or when a disaster occurs, and barriers to communication networks, policy rule
systems, and task specialization in post-disaster communication were all communication
barriers that BPBD encounters.

Keywords : Communication System, Disaster Management, Regional Disaster Management
Agency, Medan.
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tertinggi saat ini.
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Terkhusus kepada para Responden penelitian ini; Kepala Badan BPBD Kota Medan;
Muhammad Husni, SE, M.Si. Kepala Bidang Pencegahan dan Kesiapsiagaan ;
Fachruddin, SH, MAP, Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik ; Ronald Fredy
Sihotang, S.IP, M.Si. Kepala Bidang Rehabilitasi dan Rekonstruksi : Ananda Sulung
Parlaungan, S.STP, terima kasih telah bersedian memberikan kemudahan waktu dan
tempat kepada peneliti dalam wawancara dan pengumpulan data terkait penelitian ini.
Kemudian juga kepada pihak Kecamatan dan Kelurahan serta Kepala Lingkungan
yang telah bersedia menjadi informan dalam penelitian ini saya ucapkan terima kasih

Kepada Pengurus Yayasan Pendidikan Haji Agus Salim, Ketua; M. Erwin Siregar,
MBA, dan Sekretaris ; Dr. M. Akbar Siregar, M.BA

Rektor Universitas Medan Area; Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Si

Wakil Rektor I, Wakil Rektor 1l dan Wakil Rektor 111, Wakil Rektor IV Universitas
Medan Area.

Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, Bapak Hasanuddin, Ph.D.

Wakil Dekan I, Wakil Dekan Il. Wakil Dekan lll, para Kepala Bidang di lingkungan
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Para sahabat dosen di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area sebagai mitra
diskusi peneliti yang terus memotivasi penyelesaian disertasi.

Ketua Korps Alumni HMI Sumut Abangda H. Rusdi Lubis, SH, MMA dan Sekretaris
Korps Alumni HMI Sumut Abangda H. Dadang Darmawan, S.Sos, M.Si. Serta Para
pengurus Korps Alumni HMI Sumut yang saya banggakan.

Saudara-saudaraku di keluarga besar Gemar Alam Psikologi (GASI), yang senantiasa
bersama dalam suka maupun duka, terima kasih atas dukungan yang diberikan.

Para pengurus di Masyarakat Pelestari Lingkungan Hidup. Ketua ; M. Yusuf Hanafi



Xi

Sinaga, S.Sos. M.Ikom, Sekretaris; Nanang Ardiansyah Lubis, SH, dan Bendahara;
Jaka Mandawarta.

18. Para sahabatku keluarga besar seperjuangan kelas S3 Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Khususnya kepada ketua kelas ; Ibu Lis Utami, dan Ibu Farida Hanum Siregar
terima kasih atas dukungan dan perhatian yang diberikan

19. Para sahabat BC dan Alumni Fakultas Psikologi 2002 atas semangat yang diberikan

20. Kepada Sahabat-Sahabat Peneliti : Muhammad Syafe’i, SE, MSM, Jefri Alfarizi,
Ibrahim ST, Rival Azhari, SH dan para sahabat alumni SD, SMP Al-Ulum, SMA
Negeri 6 Medan dan SMA Negeri 2 Medan yang tidak bisa peneliti sebutkan

semuanya.
Peneliti berdoa kepada Allah Swt semoga mereka senantiasa dalam lindungan,
berkah, dan rahmat dari_NYA atas segala dukungan dan motivasi baik moril maupun materil

yang telah diberikan kepada peneliti.

Medan, Agustus 2022

Syafrizaldi



PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasi nya.

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H Ha (dengan titik
dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
kY Dal D De
A Zal V4 zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
35 Zai Z Zet
o Sin S Es
5" Syim Sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di
bawah)
U Dad D de (dengan titik di
bawah)
L Ta T te (dengan titik di
bawah)
L Za Z zet (dengan titik di
bawah)
& Ain Koma Terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
r Waw W We

Xii



o Ha H Ha
. Hamzah ‘ Apostrof
s Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab adalah seperti vokal dalam bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monophthong dan vokal rangkap atau diftong.
a Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasi nya adalah sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—_ fathah A A
" Kasrah I I

’ dammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi nya berupa gabungan huruf yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan Huruf Nama
Huruf
g — fathah dan ya Ai adan i
P = fathah dan waw Au adan i
Contoh:
e kataba: <
o faala: Jgd
o Kaifa: s
c. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Xiii



Harkat dan Nama Huruf dan Tanda Nama
Huruf
= fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
T kasrah dan ya I i dan garis di atas
! dammah dan wau U u dan garis di atas
§—
Contoh:
e qala: J&

e rama: Lk
o qila: J
d. Ta marbiitah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1) Ta marbatah hidup
ta marbatah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan «ammah,
transliterasinya (t).
2) Ta marbutah mati
Ta marbuitah yang mati mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah (h).
3) Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
» raudah al-aifal - raudatul ayfal: \adisgay; J
al-Madinah al-munawwarah: 3 galiisall =
= qaljah; bkklb
Syaddah (tasydid)
Syaddah atau tasydid yang pada tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi ini tanda tasydid
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu yang sama dengan huruf yang diberi

tanda syaddah itu.

Xiv



Contoh:
Rabbana: Wy
Nazzala: JJ
al-birr:

al-hajj: &)

nu’’ima; ad
f. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu:
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.

1) Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan

bunyinya, yaitu huruf (1) diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan baik diikuti huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:
= ar-rajulu: Ja
= as-sayyidatu: sl
= asy-Syamsu: (sedd)
» al-galamu: a1l
»  al-jalalu: S
g. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.
Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.



Contoh:
»  ta'khuziina: &3¢
*  an-nau’; s
" gyai’un: s e
* inna: &
" umirtu: @
» akala: Js
h. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda),
maupun hurf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harkat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
i. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
=  Wa ma muhammadun illa rasiil
= Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazt bi bakkata mubarakan
= Syahru Ramadan al-lazi unzila fthi al-Qur’anu
» Wa lagad ra’ahu bil ufuq al-mubin
»  Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital

yang tidak dipergunakan.



Contoh:
» Nasrun minallahi wa fathun qarib
= Lillahi al-amru jami’an
» Wallahu bikulli syai’in ‘alim
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian
yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

ilmu tajwid.
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