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ABSTRAK 
Knowledge Management sebuah motivasi yang berorientasi pada pengetahuan 

yang berpengaruh terhadap kinerja. Penerapan Knowledge management dapat 
memberikan manfaat bagi kinerja suatu organisasi agar dapat mencapai visi dan 
misinya dan harus mengelola pengetahuan yang dimilikinya dengan baik agar dapat 
bersaing dengan organisasi yang lain. Kepuasan kerja juga dapat dipengaruhi oleh 
beberapa faktor yaitu hubungan antar pegawai, faktor individu, faktor luar, faktor 
suasana kerja dan faktor lingkungan kerja. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja 
yang tinggi mempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, seseorang yang tidak 
puas dengan pekerjaannya mempunyai sikap negatif terhadap pekerjaannya tersebut. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui knowledge management  berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai puskesmas batang beruh. Jenis penelitian ini 
menggunakan kuantitatif dengan menggunakan desain penelitian cross sectional. 
Populasi dalam penelitian ini adalah 38 orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 
38 responden. Hasil analisis menunjukkan bahwa knowledge management dan 
kepuasan kerja pegawai puskesmas batang beruh tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai puskesmas batang beruh tersebut.  

 
Kata kunci : Knowledge Management, kepuasan kerja, pengaruh 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ii 

 

THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND JOB 
SATISFACTION ON THE PERFORMANCE OF BATANG BERUH 

PUSKESMAS EMPLOYEES 
 

WARDANA SARI ROHDOMNA MAHA 
0801183479 

 

ABSTRACT 

 
Knowledge Management is a knowledge-oriented motivation that influences 

performance. The application of knowledge management can provide benefits for the 
performance of an organization so that it can achieve its vision and mission and must 
manage the knowledge it has well so that it can compete with other organizations. Job 
satisfaction can also be influenced by several factors, namely the relationship between 
employees, individual factors, external factors, work atmosphere factors and work 
environment factors. Someone with a high level of job satisfaction has a positive 
attitude towards his job, someone who is dissatisfied with his job has a negative 
attitude towards his job. The purpose of this study was to find out that knowledge 
management has a significant effect on the performance of employees at the Batang 
Beruh Public Health Center. This type of research uses quantitative by using a cross 
sectional research design. The population in this study were 38 people. The sample in 
this study were 38 respondents. The results of the analysis show that knowledge 
management and job satisfaction of the Batang Beruh Puskesmas employees have a 
significant effect on the performance of the Batang Beruh Puskesmas employees.  
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