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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara di Bank Syariah Indonesia KCP Binjai Sudirman 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Analisis Penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Produk Pembiayaan Multiguna Hasanah di 

Bank Syariah Indonesia KCP Binjai Sudirman” 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Oleh karena itu untuk memperoleh data yang lengkap diperlukan pedoman 

wawancara yang sesuai dengan fokus penelitian. Pedoman wawancara ini merupakan 

himbauan dari pokok-pokok penelitian: 

A. Lokasi penelitian : Jl. Jendral Sudirman No. 365, Pekan Binjai, Kec, Binjai 

Kota, Kota Binjai, Sumatera Utara 20742 

B. Identitas Informan 

Nama : Irmaya sari 

Jabatan: Consumer Banking Retail Manager 

C. Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana penerapan IMC Produk Pembiayaan Multiguna Hasanah pada 

BSI KCP Binjai Sudirman? 

2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi ketika melakukan IMC? 

3. Apa saja langkah yang harus dilalui untuk meningkatkan jumlah nasabah 

Pembiayaan Multiguna Hasanah di BSI KCP Binjai Sudirman? 

4. Apa Visi dan Misi BSI KCP Binjai Sudirman? 

5. Bagaimana Struktur Organisasinya? 
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Dokumentasi Wawancara 

 

 

 


